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INTRODUCCION

El fénix
de la memoria

”,
La busqueda en Google! de la palabra archivo ofrece como

primer resultado la definicién de la Wikipedia en su acepcién informética: “un
archivo o fichero informético es un conjunto de bits que son almacenados en un
dispositivo.” La versién inglesa (archive) devuelve directamente la URL de In-
ternet Archive, segiin la misma Wikipedia “biblioteca digital gestionada por una
organizacién sin 4nimo de lucro dedicada a la preservacién de archivos, capturas
de sitios publicos de la Web, recursos multimedia y también software”.

El impacto de estos resultados y su percepcién por parte de las personas
usuarias es proporcional a la importancia de quien realiza la intermediacién en la
recuperacioén y presentacién de la informacién: Google, la web con mds accesos
en el mundo, y Wikipedia, la web de contenidos mds consultada, con miles de
consultas por segundo las 24 del dia.

Contrastan estos resultados con los esfuerzos de digitalizacién realizados
por los archivos, y més concretamente por los archivos histéricos. Una de sus
consecuencias ha sido el aumento espectacular de sus documentos en linea, pero
al mismo tiempo el descenso igualmente espectacular en la atencién de consul-
tas presenciales en la mayor parte de ellos. Resulta, por lo tanto, evidente, que
los archivos histéricos no sélo afrontan la desmaterializacién de los documentos
y los retos de la preservacién digital sino también la virtualizacién de sus usua-
rios y, al mismo tiempo, la competicién por su identidad e interés piblico en
medio del universo informacional digital. En este contexto parece légico inte-
rrogarse sobre la existencia o no en un futuro a medio plazo de los archivos
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Introduccion

histéricos tal y como ahora los conocemos o, si por el contrario, convergirdn
hacia otro tipo de centros.

(La utilizacién de los servicios de archivo en relacién con la gestién de
usuarios en linea puede ocasionar cambio en la gestién fisica del patrimonio do-
cumental? La pregunta no es banal si consideramos el actual debate en el entor-
no de bibliotecas universitarias norteamericanas, algunas de ellas también con
relevantes fondos de archivo. Por ejemplo, la Mullins Library de la Universidad
de Arkansas’ se plantea desplazar fuera del campus cerca del 83% de las
1.200.000 publicaciones que posee. El motivo es el descenso en su “circulacién”
de publicaciones en un 49% en el periodo 2016-2017 en comparacién con el pe-
riodo 2012-2013, que sitda el porcentaje de uso en un escaso 2°6% de publica-
ciones. Otra cuestién para valorar es los resultados del movimiento de protestas
ante esta decisién. El manifiesto recogi6 s6lo 430 firmas y a la reunién para ex-
ponerlo sélo asistieron 25 personas, la mayorfa profesionales junto algunos pro-
fesores. Es decir, mayoritariamente el “interés activo” fue profesional, en
contraposicién al escaso interés de los estudiantes, por ejemplo.

Esta tendencia no se circunscribe a un solo centro. Situaciones similares?
estdn teniendo lugar en la Universidad de Siracusa, que también desplazara fue-
ra del campus 1.200.000 publicaciones, en la de Indiana de Pensilvania, que se-
guird un plan para reducir en un 30% su coleccién con el argumento de crear una
coleccién de interés mds relevante para los estudiantes. Remarcar que los estu-
dios llevados a cabo en Indiana pusieron de manifiesto que el 50% de la colec-
cién no habfia sido utilizada en los dltimos 20 afios y, por supuesto, estos datos se
acompafiaban con el correspondiente estudio de costes de preservacién.

Ciertamente, la escasa consulta de dichos materiales va estrechamente li-
gada a los proyectos de digitalizacién vy, principalmente, al hecho de que buena
parte de ellos pueden consultarse en la Nube. La cuestién es cémo y quién la ges-
tiona, y en este caso, una iniciativa mas que relevante, entre otras en desarrollo,
es el repositorio digital HathiTrust, que albergard a 16 millones de publicaciones
de cincuenta bibliotecas estadounidenses.

En este sentido, cabe preguntarse si la misma tendencia a valorar costes y
uso llegara a aplicarse a los archivos con el patrimonio documental manuscrito,
con niveles de consulta extremadamente bajos. ;Pueden llegar a plantearse la
unificacién de depésitos de conservacion fisica de documentos de archivo con
otro tipo de materiales? Y por supuesto, ;jva a ser inevitable la creacién de cen-
tros de procesamiento de datos (data centers) para la preservacién del anunciado
diluvio de datos? Obviamente, puestos a preservar ceros y unos los limites se vuel-
ven difusos. ;Quién y cémo se llevard a cabo su preservacién difusién y explota-
cién de datos? ;Sera “Internet” el archivo global que algunos profetizan?

La vertiginosa evolucién de la tecnologfa y los cambios de habitos socia-
les hacen prever un impacto en los archivos histéricos a corto-medio plazo mds
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que relevante. Las expectativas disruptivas que generan las nuevas tecnologias
(Big Data, Inteligencia Artificial, etc.) no siempre encajan con el desarrollo de
su puesta en practica. En cualquier caso, lograr la visualizacién y promover el in-
terés de la autenticidad de las fuentes documentales en un contexto creciente de
fake-news son ya nuevos retos, pero no los tGnicos.

La transformacién social vinculada a la percepcién y al uso de las fuentes
de informacién y también a la forma en como se accede y se reutiliza serdn, son,
factores determinantes para los archivos histéricos: qué servicios para qué usuarios
en la sociedad de la informacién. El sector profesional ha debido afrontar en los
tltimos afios un importante esfuerzo de adaptacién a multitud de cambios nor-
mativos, ilustrados en el Tabula 11, Ahogados en un mar de siglas (2008). No obs-
tante, esta inevitable focalizacién en cuestiones técnicas también ha
representado, en cierto modo, un lastre para la observacién y reflexién acerca de
transformacién mas orbitales de la profesién, como serfa la innovacién en los ser-
vicios de archivos acorde con la evolucién de la tecnologia y los habitos sociales.

En este Tabula hemos querido ir mas all4 de las ya abundantes experien-
cias en digitalizar y publicacién de contenidos en linea, o del uso de las redes so-
ciales. La intencién ha sido aportar distintos puntos de vista que contribuyan a
reflexionar sobre el rol de los archivos histéricos en el futuro o cémo serdn en el
futuro, asf como presentar experiencias de interés para faciliten repensar los ser-
vicios que demandan o demandaran los nuevos usuarios.

Desde perspectivas distintas, la del investigador profesional y la del profe-
sional de la informacién, documentos y archivos, respectivamente, Anaclet Pons
en La memoria digital del mundo: los historiadores y los archivos, y Geert-Jan van
Bussel en Archivos institucionales en el mundo 2.0: El marco de actuacién para el
“Archivo-Como-Es”, analizan la evolucién de la experiencia del usuario profesio-
nal ante el archivo y la de la gestién y el uso de la informacién en el seno de una
organizacién. Ambos coinciden en la importancia de la contextualizacién y la
globalidad del concepto archivo en la proyeccién presente y futura de la trans-
formacién digital de la sociedad, organizaciones y de los individuos. Pero tam-
bién, en el texto de Pons, el cambio de actitud del investigador ante la nueva
globalidad de archivo y la desmaterializacién y ubicuidad del documento. Esta
necesidad de globalidad y contexto van Bussel la traslada a la comprensién y tra-
tamiento de la informacién en las organizaciones proponiendo un modelo inte-
grado de gestién y explotacién de archivos, documentos y datos que sirvan de
apoyo real a la toma de decisiones en este nuevo contexto.

Por su parte, M. Teresa Iranzo Mufiio describe y valora el Plan de Archi-
vos de Aragén y el impacto del proyecto cooperativo Dara, tanto en las institu-
ciones participantes y la experiencia de los usuarios en Los archivos histdricos en la
encrucijada: archivos piiblicos y memoria social en Aragén (2008-2018). En el arti-
culo plantea también los retos y reivindica el rol de los archivos en el futuro en
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la difusién de contenidos y el ejercicio de la transparencia de las instituciones
publicas.

En el contexto de las normas de descripcién y la transformacion digital,
Greg Bak en Comprender los medios de comunicacion y la mediacién: normas de des-
cripcién archivistica, tecnologias de mediacién y descolonizacién archivistica, reflexio-
na entorno a cémo el cambio de los soportes y la forma de acceder al contenido
de los documentos incide en su interpretacién. En este sentido, plantea la nece-
sidad de adaptar la descripcién archivistica al contexto real de comprensién y uso
de los documentos a partir de ejemplos de las comunidades indigenas norteame-
ricanas y, por consiguiente, mas alld de una tradicional visién eurocentrista.

En Los programas de la Unesco vy los archivos, bibliotecas y museos de la UE
como un instrumento unificado para preservar el patrimonio histérico y cultural del
mundo, Liudmila Varlamova propone la necesidad de visibilizar los fondos archi-
visticos de interés transnacional mediante la creacién de un Recurso Informa-
cional Digital Integrado, en base a programas y proyectos existentes (Memoria
del Mundo, Europeana, etc.) para facilitar su acceso, difusién y reutilizacién para
la investigacién.

A partir de las funcionalidades de la Web semantica David Iglésias, en
Algo se mueve. El archivo fotogrdfico del siglo XXI, reflexiona sobre las principales
tendencias tecnoldgicas que impactardn en la explotacién del patrimonio docu-
mental en imagen como son la hiperconexién, la reutilizacién y el respeto de los
derechos de creacién y la gamificacién, asi como las nuevas demandas y expec-
tativas de los usuarios de los archivos fotograficos.

Marcal Rusifiol y Lluis Gémez, en Awvances en clasificacién de imdgenes en
los 4ltimos diez afios. Perspectivas vy limitaciones en el dmbito de los archivos fotogrdfi-
cos histéricos, exponen como el desarrollo de la visién por computador y la apli-
cacién del Aprendizaje Profundo (Deep Learning) permiten avanzar en la
interpretacién del contenido de las imdgenes con elevados indices de acierto vy,
por lo tanto, pueden favorecer la clasificacién automdtica de los ingentes fondos
fotograficos.

En La gamificacién en el dmbito del patrimonio: crowdsourcing con un disefio
lidico, Tomislav Ivanjko argumenta el éxito y la utilidad practica de la gamifica-
cién en tareas de descripciéon masiva a partir de ejemplos concretos aplicados a
fondos documentales. Al mismo tiempo que describe los factores y posibles he-
rramientas a considerar para llevar este tipo de iniciativas. No obstante, para el
autor la gamificacién es mds que una simple tarea colaborativa, puesto que con-
tribuye enormemente a fomentar la participacién y a crear una comunidad de
usuarios vinculada a los archivos.

Escape al futuro de los archivos histéricos, de Sonia Oliveras, es otro caso de
éxito en innovacién de servicios para nuevos usuarios: los escape room. El texto
describe qué son, cuil es su dindmica y qué elementos se deben tener en cuenta
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en su disefio. El articulo incluye una breve exposicién y valoracién de la expe-
riencia llevada a cabo en el Archivo Municipal de Girona, en la cual el concep-
to de escape room se aplicé a un juego de mesa.

Gerhild Krebs sitda la innovacién en el redisefio de la atencién a los usua-
rios de archivos en La gestién de usuarios de los archivos. Un enfoque que favorece a
usuarios y personal. A partir de su experiencia como investigadora y usuaria de ar-
chivos y como directora del Saarlaendisches Filmarchiv, contrapone la atencién
tradicional de los usuarios a la atencién personalizada caso a caso. Este enfoque
ofrece un servicio de mayor calidad con un muy alto grado de satisfaccién de las
personas usuarias. Por otro lado, el personal del archivo se beneficia también de
los conocimientos especificos del usuario investigador, lo cual redunda una me-
jor comprensién y descripcién de los documentos consultados.

Finalmente, en el dltimo texto del tema monografico Los Archivos Histé-
ricos Provinciales y la construccién de la memoria colectiva, Carlos Flores Varela re-
flexiona sobre entorno a la situacién de los archivos histéricos provinciales. A
partir de un diagndstico critico en su gestién durante los dltimos afios y de forma
comparada entre centros de distintas comunidades, plantea los retos que deberan
afrontar a corto plazo para su superar su actual invisibilidad ante ciudadanfa o el
riesgo de caer en ella.

Perspectivas, experiencias y reflexiones diversas entorno al rol de los ar-
chivos histéricos inevitablemente vinculados a una sociedad en vertiginosa
transformacion, a la cual los archivos no son ajenos. El futuro puede ser incierto
en relacién con el trinomio sociedad-tecnologia-memoria, pero la inica forma de
influir en el futuro es participando activamente en su construccién. Este T4bula
tiene por objetivo aportar elementos de reflexién que contribuyan a ello, sabien-
do que lo natural es olvidar y que la memoria requiere tiempo, energia, pericia y
esfuerzo.

Lluis Esteve Casellas i Serra
Luis Hernandez Olivera

Notas

' Consultas realizadas a 21 de noviembre de 2018.

?Jaime Adame. “Petition questions removal of books at UA campus library”. En: Arkansas Democrat
Gagzette. (1 de juliol de 2018) <https://www.arkansasonline.com/news/2018/jul/01/petition-questions-
removal-of-books-at-/> [Consulta: 21/1/2018].

3 Michael Rubinkam. “Why university libraries are tossing millions of books”. En The Crhistian Science
Monitor (7 de febrero de 2018). <https://www.csmonitor.com/Books/2018/0207/Why-university-
libraries-are-tossing-millions-of-books> [Consulta: 21/1/2018].
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INTRODUCTION

The phoenix
of the memory

1
If w¢Ee 00 16 the word archivo (archive or file in English) the

first result will be the definition of computer file by Wikipedia: “a computer file
is a set of bits that are stored on a device.” In English, archive directly shows the
URL of the Internet Archive, which according to the same Wikipedia, is “a non-
profit digital library dedicated to the preservation of archives, captures from pub-
lic Web sites, multimedia resources and also software.”

The impact of these results and their perception by users is proportional
to the importance of the linking tools in the retrieval and presentation of infor-
mation: Google, the web with more hits in the world, and Wikipedia, the more
consulted information web, with thousands of queries per second everyday

These results contrast sharply with the digitization efforts carried out by the
archives, and more specifically by historical archives. One of the consequences has
been the dramatic increase of online documents, but at the same time, the equal-
ly spectacular decrease in the on-site search in most of them. It is therefore evi-
dent, that the archives not only face the dematerialization of documents and the
challenges of digital preservation, but also the virtualization of their users and, at
the same time, the competition for their identity and public interest in the midst
of the digital information universe. In this context, it seems logical to wonder
whether in the medium term, the present historical archive will exist in the future
or if on the contrary, they will converge towards another type of centers.

Will the use of archives in relation to the management of online users re-
sult in a change in the physical management of the documentary heritage? Not
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a trivial question if we consider the current debate in the environment of Amer-
ican University libraries, some of them also with relevant archive fonds. For ex-
ample, the Mullins Library at the University of Arkansas® is considering moving
off-campus nearly 83% of the 1,200,000 publications stored there. The reason is
the decline in the ‘circulation‘ of publications by 49% in the period 2016-2017
compared with the period 2012-2013, placing the percentage of use in a small 2’
6% of publications. We should also take into account the results of the protest
movement against this decision. The manifest only collected 430 signatures and
only 25 people attended the presentation, most of them professionals and teach-
ers. That means that “active interest” was mostly professional, contrasting with
the lack of attention on the part of the students.

This trend is not confined to a single center. Similar situations® are tak-
ing place at the University of Syracuse, which will also displace off-campus
1,200,000 publications. Indiana’s University in Pennsylvania will reduce by 30%
its collection on grounds of creating a more interesting collection for students.
Studies carried out in Indiana showed that 50% of the collection had not been
used in the last 20 years and, of course, these data were accompanied by the cor-
responding study of preservation costs.

Certainly insufficient access to these materials is closely linked to digiti-
zation projects and, above all, to the fact that most of them can be found in the
cloud. The question is how and who manages it, and in this case, a very impor-
tant initiative, among others in development, is the HathiTrust digital reposito-
ry, which will store 16 millions of publications of fifty American libraries.

In this regard, it is worth wondering whether the same tendency to assess
costs and use will be applied to archives preserving handwritten documentary
heritage, since the access to these documents is extremely low. Will deposits for
the physical conservation of records merge with other type of material? And of
course, will the creation of data processing centers (data centers) for the preser-
vation of the announced flood of data inevitably happen? Obviously, when pre-
serving ones and zeros boundaries could be blurred. Who and how will data
preservation, dissemination and use be carried out? Will “the Internet” be the
global archive that some predict?

The rapid evolution of technology and the changes in social habits make
us foresee a relevant impact on historical archives in the short/medium term.
Disruptive expectations that generate new technologies (Big Data, Artificial In-
telligence, etc.) do not always fit with the development of their implementation.
In any case, the visualization and promotion of the interest in trustworthy doc-
umentary sources against a context of increasing fake-news are already new chal-
lenges. But they are not the only ones.

Social transformation linked to the understanding and use of information
sources as well as the procedures for their access and reuse will be key factors in
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The historical archives: which services for which users in the information society. The
professional sector has made in the last years a major effort to adapt to a multi-
tude of regulatory changes, illustrated in Tabula 11, Drowned in a sea of acronyms
(2008). However, this unavoidable focus on technical issues has also represent-
ed, in a way, a ballast for the observation and consideration of the more orbital
transformation of the profession, as the innovation in archive services in accor-
dance with the evolution of technology and social habits would be.

In this Tabula edition we wanted to go beyond the already abundant ex-
periences in digitizing and publishing of online content, or the use of social me-
dia. Our intention has been to provide different points of view that contribute
to reflect on the role of the historical archives in the future or how they will be,
as well as to present best practices in order to facilitate the rethinking of the ser-
vices demanded by new users now or in the future.

From the perspectives of both the professional researcher and the infor-
mation, documents and records professional, Anaclet Pons in The digital memory
of the world: The Historians and the archives, and Geert-Jan van Bussel in Organi-
zational Archives in “World 2.0”. The framework for the “archive-as-is“, analyze the
evolution of the professional user experience in the archive and the management
and use of information within an organization. Both agree on the importance of
the contextualization and globalization of the concept of archive and on the pre-
sent and future impact on the digital transformation of society, organizations and
individuals. In addition, Pons discusses the change in the researcher’s attitudes
towards the new global archive and the dematerialized and ubiquitous document.
This necessity of globalization and context is moved by van Bussel into the un-
derstanding and management of information inside organizations proposing, at
the same time, an integral model of management and exploitation of archives,
documents and data supporting decision making processes in this context.

M. Teresa Iranzo Muififo describes and assesses the Archive Plan of
Aragén and the impact of the cooperative project Dara both on the participat-
ing institutions and the users experience in The historical archives at the crossroads:
public archives and social memory in Aragon (2008-2018). The article also sets out
challenges and vindicates the role of archives in the future in the dissemination
of content and in the requirement for transparency of public institutions.

In the context of the description rules and digital transformation, Greg
Bak in Understanding the media and mediation: Archival description standards, medi-
ation technologies and archival decolonization, reflects on how changes in the format
and in the access to the contents of the documents affects their interpretation.
In this sense the archival description needs to adapt to the real context of
understanding and use of the documents on the basis of examples such as the
American indigenous communities and, therefore, going beyond a traditional
Eurocentric vision.
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In UNESCO programs, EU archives, libraries and museums as a unified
mechanism of preserving the world historical and cultural heritage, Liudmila Varlam-
ova proposes the need to make visible the archival fonds of transnational inter-
est through the creation of an integrated digital informational resource, on the
basis of existing projects (Memory of the World, Europeana, etc.) to facilitate
their access, dissemination and reuse for research.

From the features of the Semantic Web David Iglesias, in On the move.
The photographic archive of the 21% century, considers the major technological
trends that will impact on the exploitation of the photographic documentary
heritage such as the hyperconnectivity, reuse, and respect for the rights of cre-
ation and the gamification, as well as the new demands and expectations of users
of photo files.

Marcal Rusifiol and Llufs Gémez, in Advances in the classification of images
in the last ten years. Prospects and constraints in the field of photographic historical
archives, explain how the development of computer vision and the application of
Deep Learning enable the interpretation of the images content with high rates
of success and, therefore, can promote the automatic classification of large pho-
tographic funds.

In The gamification in the field of heritage: crowdsourcing with a ludic design,
Tomislav Ivanjko argues the success and the practical usefulness of the gamifica-
tion in tasks of massive description on the basis of concrete examples applied to
documentary resources, describing at the same time the factors and possible tools
for this type of initiatives. However, for the author, the gamification is much
more than a simple collaborative task since it contributes significantly to en-
courage participation and to create a community of users linked to archives.

Escape to the future of the archives by Sonia Oliveras, is another case of suc-
cess in service innovation for new users: the escape room. The text describes
what it is, its dynamic and the elements that should be taken into account in its
design. The article includes a brief presentation and evaluation of an experience
carried out in the Municipal Archives of Girona, in which the concept of escape
room was applied to a board game.

Gerhild Krebs places innovation at the redesign of the attention to the
archive users in Archive users’ management: A beneficial approach for users and staff.
From her experience as a researcher and archive user and as the director of the
Saarlaendisches Filmarchiv, she contrasts the users’ traditional attention to the
personalized, case by case attention. This approach offers a higher quality service
with a very high degree of user satisfaction. On the other hand, the archive staff
also benefits from the specific knowledge of the research user, which results in a
better understanding and description of the consulted documents.

Finally, in the last text about The Provincial Historical Archives and the
construction of the collective memory, Carlos Flores Varela explains the situation
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of the provincial archives. From a critical assessment of their management over
the years and comparing different centers in different communities, he considers
the challenges to be faced in the short term in order to overcome not only their
current invisibility to citizenship but also the risk of it.

Diverse perspectives, experiences and reflections on the role of the his-
torical archives inevitably linked to a society in vertiginous transformation,
which the archives are not alien to. The future may be uncertain in relation to
society-technology-memory, but the only way of influencing the future is active-
ly participating in its construction. This Tabula aims to provide food for thought,
knowing that forgetting is natural and that memory requires time, energy, ex-
pertise and effort.

Lluis Esteve Casellas i Serra
Luis Hernandez Olivera

Notes

I Retrieved November 21,2018.

? Jaime Adame. “Petition questions removal of books at UA campus library”. In: Arkansas Democrat
Gazette. (July 1, 2018) <https://www.arkansasonline.com/news/2018/jul/01/petition-questions-
removal-of-books-at-/> [Retrieved 1/21/2018].

3 Michael Rubinkam. “Why university libraries are tossing millions of books”. In The Christian Sci-
ence Monitor (February 7, 2018). <https://www.csmonitor.com/Books/2018/0207/Why-university-
libraries-are-tossing-millions-of-books> [Retrieved 21/1/2018].
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Resumen analitico / Analitic summary

Este ensayo explora el papel y la influencia que los archivos han ejercido y ejer-
cen sobre las pricticas historiograficas. Partiendo de esta idea, el estudio intenta
mostrar, por un lado, qué significa la desmaterializacién de las fuentes y del ar-
chivo, con algunas de sus implicaciones. Por otro lado, subraya la dificultad que
tienen los historiadores (en algunos casos) para percibir y (en otros) para asumir
esa transformacién. En definitiva, busca reflexionar sobre el hecho de que el ar-
chivo, en el sentido tradicional en el que lo entendfamos, ha quedado afectado,
viendo erosionada su importancia y cuestionado su papel como monopolio de la
memoria, del pasado.

HISTORIA | HISTORIOGRAFIA | ARCHIVO | DIGITALIZACION | DESMATERIALIZA-
CION | MEMORIA | PASADO

This essay explores the role and influence that archives has exerted and exerts on
the historiographical practices. With this in mind, this study tries to show, on the
one hand, what the dematerialization of the sources and the archive means, with
some of its implications. On the other hand, it emphasizes the difficulty that his-
torians have (in some cases) in perceiving and (in others) in assuming that trans-
formation. In short, it seeks to reflect on the fact that the archive, in the
traditional sense in which we understood it, has been shaken, seeing its impor-
tance eroded and its role as monopoly of memory, of the past, questioned.

HISTORY | HISTORIOGRAPHY | ARCHIVE | DIGITALIZATION | DEMATERIALIZA-
TION | MEMORY | PAST
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“Es una memoria centralizada del género humano lo que nosotros
estamos construyendo, tratando de almacenarla en un espacio
lo mds pequefio posible, del tipo de las memorias individuales de
nuestros cerebros.

Pero es intitil que le repita estas cosas precisamente a usted
que entré en nuestra organizacién al ganar el concurso de admi-
sién con el proyecto «Todo el British Museum en una castafia» .
(...)

El resultado final de nuestro trabajo serd un modelo en el
que todo cuenta como informacién, también lo que no es”.

Italo Calvino, “La memoria del mundo”

En una de SUsS VariaS anticipaciones, Italo Calvino

hall6 otra solucién, en este caso cosmicémica, al dilema que Jorge Luis Borges ha-
bfa planteado unos afios antes, el de la imposibilidad de hacer coincidir el mapa
con el territorio. Como se sabe, en “Del rigor en la ciencia”, el narrador argenti-
no imaginé un imperio en el que la cartograffa se habia perfeccionado de tal
modo que se levanté un mapa del imperio mismo, con su coincidente tamafio,
algo que las generaciones posteriores consideraron initil y entregaron a las in-
clemencias del sol y de los inviernos. Por supuesto, el propio Borges también ha-
bfa ideado sus propias anticipaciones, incluso antes, como esa del aleph, “uno de
los puntos del espacio que contienen todos los puntos”, “el lugar donde estan, sin
confundirse, todos los lugares del orbe, vistos desde todos los dngulos”. Aunque,
claro estd, esa esfera tornasolada, que contenfa todo el espacio césmico sin dis-
minucién de tamafio, podrfa ser cualquier cosa. Porque, amén del defecto de no
existir, el nombre aleph remite a la primera letra del alfabeto, de modo que bien
podria referirse a una biblioteca exhaustiva’.

Lo que ambos escritores desconocian es que llegarfa el momento en que
toda la informacién disponible podrfa caber en una “castafia”, incluido ese mapa,
como tampoco podian prever, por eso mismo, que tal eventualidad serfa compatible
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con una cantidad de informacién de volimenes insospechados. Esa novedad, in-
teriorizada vya, es tan evidente que en ocasiones resulta dificil de mostrar y com-
plicada de captar en todas sus consecuencias. El propio Borges, en “El Aleph”, fue
consciente de eso mismo y confes6 que, una vez vista la esfera, su relato se tor-
naba inefable, por la dificultad de transmitir su infinitud con un lenguaje no apto
para tales fines, dado que lo que vio “fue simultdneo” y lo que podia transcribir,
“sucesivo, porque el lenguaje lo es”. Si es dificultoso es precisamente porque el
lenguaje (dijo Borges) se ejercita presuponiendo un pasado que los interlocuto-
res comparten, de modo que, cuando las experiencias pasadas se alejan de las
practicas presentes y de las expectativas futuras, resulta costoso describirlo en los
términos habituales (y por eso mismo, como dijo Borges, prodigan los “emble-
mas”, a que tan aficionados son los misticos digitales).

1. Estas dos imdgenes literarias expresan de modo inmejorable las dos ideas que
pretendo abordar en los parrafos que siguen. Por un lado, lo que significa la des-
materializacién de las fuentes y del archivo, con algunas de sus implicaciones. Por
otro, la dificultad que tenemos los historiadores para en algunos casos captar y en
otros asumir esa transformacién. Empezaré por esto ultimo.

De entrada, ha de reconocerse que la metafora de la “castafia” era hasta
hace pocos afios imposible, solo imaginable precisamente en la ficcién y que, por
tanto, la celeridad con la que se ha impuesto entorpece su asimilacién. Pero no
es esa la razén fundamental por la que nos cuesta reconocerla. A mi modo de ver,
la causa ha de buscarse en el trastorno que provoca, que es directamente propor-
cional a la importancia y el peso de aquello que erosiona. Es la pérdida y lo que
con ella perdemos lo que problematiza ese reconocimiento. Y en ese sentido, los
elementos centrales tienen que ver con el documento y el archivo, con su im-
portancia para los historiadores.

Es sabido que la historia, en tanto préictica y profesién, se constituyé re-
clamidndose como ciencia, donde la principal preocupacién era disponer de un
objeto empirico, los documentos, y un método propio, neutral y objetivo, con el
que se pudiera averiguar cémo ocurrieron cosas. En oposicién, pues, a la vieja
crénica, eso suponfa afirmarse como ciencia de los hechos y de los detalles, aspi-
rando a la objetividad y estableciendo para ello determinados procedimientos. En
ese sentido, como sefial6 Bonnie G. Smith, los historiadores del siglo XIX fijaron
dos practicas fundamentales para alcanzar esa cientificidad y contribuir a la pro-
fesionalizacién de la disciplina: la investigacién en el archivo y el seminario. Para
esta historiadora, esas dos actividades fueron tan esenciales e influyentes dentro
de la profesién como los ideales de verdad y objetividad (Smith, 2000, 103 y ss.).
En todo caso, en esta ocasién me interesa mds profundizar en la primera de ellas,
sin por supuesto menospreciar la segunda, que de todos modos tenfa, entre otras
funciones, apuntalar la visita al archivo y el trato metédico con los documentos.
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Smith sefiala adem4s cémo ambas practicas formativas se tradujeron en la
formulacién de descripciones metaféricas y emotivas —que en la mayorfa de las
ocasiones tenfan implicaciones de género, enfatizando la identidad masculina del
grupo—. Tales descripciones nos hablan precisamente de cémo los historiadores
vefan e imaginaban los archivos en tanto repositorios de conocimiento y de
cémo, a través de aquellas, alcanzaron un consenso disciplinario sobre el valor de
éstos: el archivo era el lugar en el que los historiadores anclaban la verdad que
aspiraban a mostrar, para lo cual se exigia trabajo duro y habilidad, el arduo tra-
bajo que permitirfa hallar documentos auténticos y la habilidad necesaria para es-
tudiarlos profesionalmente. En consecuencia, aquellas descripciones, para lo que
aqui nos interesa, tenfan que transmitir cudn diferente era esa actividad profe-
sional de la que realizaban, con la mejor intencién, los aficionados o diletantes,
incluso los novelistas. Por eso, en lugar del lenguaje lo comiin, se deslizaban ha-
cia lo experiencial, empleando expresiones metaféricas y emotivas —melodrama-
ticas y obsesivas— para enfatizar su compromiso con los objetos de su amor, los
documentos y el archivo.

Ranke fue sin duda quien mayor fama se labré por sus incursiones en los
archivos, y acaso también quien con mayor expresividad se refirié a ellos. Hasta
el punto de que Anthony Grafton, y no es el tnico, acab6 por afirmar que “las
colecciones de fuentes primarias y los legajos de actas de archivo lo excitaban
como un trebolar a un cerdo” (Grafton, 1998, 30). Es decir, fue el paladin de ese
descubrimiento de la historiografia, el de los placeres del archivo. Y ese arrebato
lo enumeré utilizando metéforas variadas: unas veces imaginaba que los docu-
mentos era hermosas princesas y él un principe con poderes mégicos que las res-
catarfa del castillo donde las tenfan encerradas, otras se vefa como Colén
descubriendo un Continente. Se trataba, por supuesto, de trasmitir la idea de ac-
tividad incesante y viril, de trabajo y de virtud civica, frente a la pasividad del
aficionado, para lo cual dramatizaba sus relatos de las visitas a los archivos y de
las dificultades para conseguir los preciados documentos. A finales de 1827, estan-
do en la Hofbibliothek vienesa, pudo por fin acceder a unos informes (relazioni) de
los embajadores venecianos, de modo que le escribié a su amigo y colega Heinrich
Ritter diciéndole: “tengo un espléndido y amoroso téte-a-téte con el objeto de mi
amor, una bella italiana [eine schéne Italienerin], y espero que logremos procrear
un prodigio ‘Romano-Germanico’. Completamente exhausto, me levanto a las
doce en punto” (Muller, 2010, 109).

Aunque esa frase ha de leerse en su contexto y entenderse como parte de
una comunicacién entre dos amigos varones, Ranke utiliza un lenguaje clara-
mente sensual para transmitirle la alegria del encuentro con dichos informes,
transformdndolos en un cuerpo femenino con el que —metaféricamente hablando—
mantiene relaciones sexuales y espera procrear. La cualidad fisica de esas relazioni
le provoca, pues, el éxtasis sofiado. Para la citada Bonnie Smith, esa imagen era
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la contraparte de las dificultades, el sufrimiento e incluso la tortura que habi-
tualmente tenfan que soportar aquellos estudiosos en sus tratos con los archive-
ros y en los archivos. A la vez que daban fe de las malas condiciones con las que
tenfan que bregar, enfatizaban el coraje masculino necesario para superarlas, ge-
nerando asf una fijacién con el objeto de deseo y un férreo compromiso con los
rituales necesarios para liberarlo y apropidrselo. Para Smith, esos estudiosos, ma-
niacos y fetichistas, describieron una experiencia muy particular —que deseaban
distinguir de la del ciudadano corriente—, definida por su veneracién y aprecio al
verdadero valor de un documento. Y eso hacfa que el lenguaje idealista de la ob-
jetividad histérica fuera paralelo al lenguaje del amor fetichista.

Me interesa destacar, por otra parte, que esa fetichizacién, o sublimacién,
no solo se agranda por las penalidades de la bisqueda o la consulta documenta-
les, sino que se acompafiaba de la queja por la escasez y, con el tiempo, por su pe-
noso inventario. A medida que la disciplina se profesionalizaba y aumentaba el
nidmero de sus practicantes, la necesidad o la voluntad de investigar un objeto o
un perfodo podia verse truncada no ya por la falta de fondos sino por su insufi-
ciente catalogacién.

En tiempos de Ranke, el lamento se producia en casos muy concretos vy,
en todo caso, cabia la esperanza del paso del tiempo. A mediados de los afios 30,
en las aclaraciones a su Histoire de France y tras advertir de las lagunas en deter-
minados archivos, Jules Michelet lo vefa asi: “venceremos porque somos la muerte,
tenemos un poderoso atractivo; cada revolucién redunda en nuestro beneficio.
Solo tenemos que esperar: “Patiens, quia seternus”. Tarde o temprano recibire-
mos a los vencidos y a los vencedores” (Michelet, 1835,703). Afios después,
Charles Victor Langlois y Charles Seignobos compendiaban todo lo anterior y
mostraban su impaciencia por la ordenacién de los fondos consultables. El méto-
do histérico consiste en examinar los documentos para poder determinar los he-
chos pasados. En consecuencia, sin documentos no hay historia, de modo que el
problema era la falta de inventarios descriptivos y sus correspondientes indices,
el lamentable estado, en fin, de la heuristica, lo que “supone en la practica que
no podemos saber salvo por casualidad si un documento existe o no. Los avances
en historia dependen en gran parte de los progresos en la catalogacién, hoy frag-
mentaria e imperfecta, de los documentos histéricos. En esta cuestién no hay dis-
crepancias” (Langlois y Seignobos, 2003, 68).

Pasadas unas décadas, y a pesar de las criticas que la escuela de los Anna-
les dedicé a sus precursores en otros aspectos, Marc Bloch reiteré el mismo desa-
sosiego: “una de las tareas m4s dificiles del historiador consiste en juntar los
documentos que piensa necesitar. No lo lograrfa sin la ayuda de gufas diversas:
inventarios de archivos o de bibliotecas, catdlogos de museos, repertorios biblio-
gréficos de todo tipo”. En suma, “nuestra civilizacién habrd hecho un inmenso
progreso el dia en que el disimulo, erigido en método de accién y casi en virtud
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burguesa, deje el lugar al gusto por la informacién, es decir, necesariamente, por
el intercambio de informacién” (Bloch, 2001, 90 y 95).

No es necesario aludir a otros historiadores para concluir que el archivo
y el documento (y de ahi las diversas y metaféricas formas de referirse a ambos)
constituyen un principio central en la disciplina, un principio que proporciona
un sello caracteristico, una garantfa, credibilidad. Esos depésitos estdn relacio-
nados en los prolegémenos de nuestras monografias, o detallados al final de las
mismas o en las notas correspondientes, y remiten a un lugar real que se puede
visitar y que alberga aquello que sustenta lo dicho. Como ha sefialado Thomas
Osborne, otorgamos una gran importancia a la credibilidad de los archivos
—como no puede ser de otro modo—, de manera que, si bien podemos interpretar
el pasado de formas variadas, solamente se nos reconocer4 como auténticos pro-
fesionales si generamos credibilidad archivistica. Es una cuestién dual —afiade—,
pues por un lado remite a una epistemologia, al tipo particular de método, co-
nocimiento y razonamiento que se le asocia y, por otro, alude a un aspecto éti-
co, pues ir al archivo es un signo de estatus, de autoridad, que confiere cierto
derecho a hablar. Asi pues, es la consulta de los documentos la que permitird ob-
tener una forma de verdad sobre el pasado y una cierta autoridad ética para re-
ferirse a él. Dicho asi, se comprende por qué el archivo siempre ha sido
imprescindible como recurso sobre el que basar las demandas de disciplinariedad
(Osborne, 1999, 53-54). El archivo y el documento, si, pero cierto tipo de ar-
chivo y de documento.

2. Marc Bloch, como hemos visto, suspiraba por la llegada de un momento futu-
ro en el que arraigara el gusto por la informacién, por el intercambio de infor-
macién. Ese momento ha llegado, pero no bajo la forma que acaso él imagind,
hasta el punto de que nuestro mundo textual se ha desordenado por completo.
Dirfamos que los documentos no son lo que eran, que no los generan quienes ha-
bitualmente lo hacian, que la escasez ha desaparecido, que han mutado las for-
mas de consulta, que los depésitos que los contenfan no mantienen sus rasgos y
que el espacio fisico del archivo se esta resignificando.

En efecto, la razén fundamental de que el archivo y el documento hayan
mutado como lo han hecho se debe a que el soporte ha variado, a que el docu-
mento no estd necesariamente ligado a algo fisico, lo que permite ademds su re-
produccién o modificacién indefinidas. Es decir, el documento se ha
desmaterializado, con lo que ademds los textos se han disociado (y cualesquiera
otras fuentes de informacién) de su acostumbrada materialidad. Con esa altera-
cién, el soporte es una “castafia”, o “memoria digital”, en la que se almacena todo
sin distincién. No hay divergencia digital, como sf la hubo en la era analégica,
entre una revista, un prospecto medicinal, un audio o un video. El espacio que
antes ocupaban se desvanece, al menos parcialmente.
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Veamos, pues, brevemente algunos aspectos a considerar a este respecto. En
primer lugar, como ha indicado reiteradamente el historiador Roger Chartier, ello
provoca una triple ruptura, que afecta a los soportes, a las técnicas de reproduccién
y a las maneras de leer (o de tratar los textos). Cualquiera de nosotros, historiadores
o archiveros, estdbamos acostumbrados a un orden en el que el tipo de contenido (o
de discurso) se relacionaba con el objeto caracteristico que lo incorporaba: el libro
o el diario, si eran textos; las grabaciones sonoras en sus diversos formatos; etcétera.
Asi, se diferenciaban diversas categorfas de contenidos o fuentes y diferentes formas
de lectura o de uso (y también de almacenamiento). Este orden de los discursos cam-
bia profundamente con la textualidad electrénica, en tanto todo tiene la misma tex-
tura, sin diferencia alguna, sin importar qué tipo de contenido sea, de modo que
todo es visto y oido en un mismo soporte (la pantalla), como si de un antiguo rollo
se tratara y segtn decida el usuario. Es decir, hay una continuidad que ya no dife-
rencia los diversos discursos a partir de su materialidad propia (Chartier, 1999).

En segundo término, cambia también y por las mismas razones, el emisor
habitual, porque a lo anterior se afiade la proliferacién de medios técnicos, al al-
cance de cualquiera, que permiten “documentar” al instante cualquier cosa suce-
dida. Si antes era el poder, mediante sus actos administrativos y de control, o
determinadas instituciones de la sociedad civil, quienes documentaban, ahora
hay una presencia constante de cualquier “yo”, que se expresa, incluso que ar-
chiva. Sin soporte, con los medios técnicos actuales y sin problemas de almace-
namiento, desarrollamos esta nueva capacidad. El resultado es la actividad
desenfrenada del usuario, que produce y almacena contenidos en cualquier cir-
cunstancia, porque su memoria es digital y parece infinita. Se genera asf una pul-
sién de conservacién, una pulsién de archivo, un mal de archivo, como indicé
Jacques Derrida, facilitado por maquinas/herramientas que se asemejan al apara-
to psiquico, a la memoria. Derrida hablaba de un “seismo archivador”, una mu-
tacién radical en la impresién y en la conservacién de lo que nos rodea, en los
acontecimientos mismos del archivo: “la archivacién produce, tanto como regis-
tra, el acontecimiento. Esta es también nuestra experiencia politica de los media
llamados de informacién” (Derrida, 1997: 24).

Esa estructura técnica ha cambiado y, como sefialaba Derrida, produce
tanto como registra. Y no solo lo hacen nuestras maquinas, sino las que otros des-
pliegan para canalizar nuestras relaciones personales. Las propias redes sociales,
por ejemplo, son un archivo de primer orden que guia y produce nuestras con-
ductas y decisiones, son una poderosfsima mdquina narrativa que ordena nuestras
compras, aficiones, contactos, felicitaciones, etcétera. Y son un archivo que ar-
chiva, aunque no del modo tradicional, hasta unos volimenes insospechados y
con fines que nos son ajenos.

Para lo aquf nos interesa, esos dos antecitados aspectos —entre otras muchas
cosas que aqui no es posible abarcar— tienen una primera consecuencia: producen
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un cambio en las caracteristicas del documento, alterando sus rasgos fundamen-
tales. Hablando de las notas a pie de p4gina, aquellas en las que se consignan tan-
tas referencias a las fuentes, Marc Bloch decia que el historiador cita “para
permitir verificar, cuando sea necesario, el uso que ha hecho de sus informacio-
nes”, de modo que su primer dato consiste en referir quiénes son sus testigos o sus
fuentes (Bloch, 2006, 19). Lo mismo recordaba Anthony Grafton al decir que
son nuestras credenciales, que nos dan legitimidad, que su funcién es la de sus-
tentar empiricamente lo que exponemos en nuestros argumentos, diciéndole al
lector que hemos hecho nuestro trabajo, que hemos ido al archivo, que hemos
extraido la informacién y que la hemos ordenado de manera correcta (Grafton,
1998, 14). Pero para que todo ello sea posible hemos dado por supuesto que el do-
cumento tradicional era fijo y estable, que no cambiaba, que podia ser atribuido
a un emisor determinado y que tenfa una datacién concreta, lo cual significaba
asumir asimismo que cualquiera que quisiera consultarlo, una vez registrado y ca-
talogado, podria ver o leer lo mismo, al margen de que cada uno pudiera inter-
pretarlo a su manera, atribuyéndole unos u otros significados.

Esa estabilidad que nos ha acompafiado, y que solo podia perderse con la
destruccién o debilitarse con la reproduccién técnica, ha dado paso a la fluidez.
Los documentos electrénicos son volitiles, inestables, fragiles y muchas veces efi-
meros. Dicho de otro modo, como cualquier otra fuente digital de este tipo, no
son como los antiguos, singulares ni tnicos, sino avatares de algo potencial, sin
forma ni soporte, que es visto y lefdo de formas muy disparejas, sujeto a desapa-
recer, en unos casos por su fugacidad y en otros por su dindmica cambiante, su
variabilidad, su continua actualizacién. Sin olvidar que, por su propia naturaleza,
no es algo que habitualmente llegue al archivo tradicional —y por tanto carecera
de acreditacién, de autenticidad—, sino que tiene una archivacién distinta, aleja-
da de los pardmetros que acreditan lo que es una fuente.

A esa primera consecuencia le sucede necesariamente otra: el archivo, en
el sentido tradicional en el que lo entendiamos, queda afectado, al ver erosiona-
da su importancia y cuestionado su papel como monopolio de la memoria, del pa-
sado. Y lo afecta de varias maneras. En primer lugar, pierde el control sobre el
presente que ha de archivar, sobre lo que mafiana serd ya pasado. Y, cuando in-
tenta hacerlo, se diluye su idiosincrasia, porque el nuevo documento digital no
tiene fronteras, no reconoce identidades ni memorias nacionales, al generarse o
regenerarse mayormente de forma colaborativa, con noticias, reacciones y ten-
dencias que no pueden entenderse si no es en el marco de la red que las conec-
ta, una conexién que es global. Por supuesto, ya no es posible hacer historia del
presente “sin mencionar procedimientos y valores mediados por pricticas colo-
quiales, documentos y flujos de informacién que dependen en gran medida de los
procesos generados por las tecnologfas de la informacién” (Fiormonte et al, 2015,
15). No es posible hablar de politica y sociedad sin entender cémo estd construida
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la infraestructura de su red o cémo funciona, ni sin tomar en consideracién cémo
los algoritmos de los medios sociales manipulan y generan memorias e historias
(Sordi, 2018). Y esas redes, flujos, documentos y algoritmos son globales: Wiki-
leaks anteayer, “#MeToo” ayer...

En suma, el archivo ya no puede verse como el lugar “destinado a sumi-
nistrar a la memoria colectiva de las naciones los monumentos del recuerdo” (Le
Goff, 1991, 170). No solo porque se cuestiona ese elemento “nacional”, que ya
no estructura las fuentes que incluye y que no incluye, sino también porque re-
sulta complicado acordar en el presente lo que es memorable y digno de ser sal-
vaguardado, porque los marcos sociales que sustentan ese acuerdo son complejos
y sobrepasan los espacios tradicionales y porque el poder (el del Estado, el del Ar-
chivo) que sellaba todo ese proceso tampoco tiene el monopolio sobre los cédi-
gos de preservacién y de uso.

En segundo lugar, el archivo queda afectado porque en la medida que pier-
de el control sobre el presente, ve disputada su condicién de lugar de acceso re-
glado al pasado. La profusién de “sitios” y de “memorias” alternativas hace que el
ciudadano o el investigador prefiera aquello que ofrece mejor “acceso” a las fuen-
tes, sean estas lo que sean, porque es la facilidad de consulta lo que hoy se impo-
ne. Con tal abundancia de informaciones y con tantos medios para recuperarlas,
el archivo ha de competir en inferioridad de condiciones, de modo que incluso
el investigador puede preferir determinados objetos precisamente porque de ellos
puede obtener ficilmente la documentacién necesaria en la red (ya sea material
de archivo o no). Es por eso, entre otras razones, que los archivos digitalizan sus
fondos, tanto para cumplir mejor su funcién de servicio piblico en este contex-
to mediatizado como para competir en acceso, mas que en contenido. Pero, al di-
gitalizar, se sitdan en el mismo plano que lo que existe fuera y son parte de un
océano de datos, de big data, convirtiéndose en un banco de datos de informa-
ciones inmateriales. Dirfamos que estdn remediados en todos los sentidos. Aun-
que no pudo anticipar todas sus consecuencias, Jacques Le Goff ya dejo dicho
hace afios que “la historia ha vivido una auténtica revolucién documental y, ade-
mas, también aqui el ordenador no es mas que un elemento; y la memoria archi-
vistica ha sido trastornada por la aparicién de un nuevo tipo de memoria: el
“banco de datos” (Le Goff, 1991, 175). Y ese banco de datos es ahora toda la web
disponible, pues no solo cualquier documento actual estd generado de modo di-
gital, sino que la totalidad de nuestro archivo heredado de obras culturales esta
mutando a formas electrénicas. Y el resultado inmediato es la abundancia.

En tercer lugar, el archivo queda afectado porque en la medida que digi-
taliza sus fondos, pierde su condicién de lugar emblemdtico y monumental. In-
cluso para Jacques Derrida —para quien era mds bien una abstraccién, un
dispositivo de poder o un principio histérico u ontolégico—, el archivo tenfa una
domiciliacién, una residencia fisica, un lugar donde residir de modo permanente,
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porque en ese espacio los guardianes “no solo aseguran la seguridad fisica del de-
p6sito y del soporte, sino que también se les concede el derecho y la competen-
cia hermenéuticos” (Derrida, 1997, 10). De ahf, pues, que el estatus y el poder
del archivo hayan derivado tanto de los documentos que almacenan y del modo
de conservarlos como de la propia construccién que los alberga. Cada visita que
hacemos a esas instalaciones lo refuerza, recorddndonos su autoridad, la que pro-
viene del monumento y la que le confieren sus guardianes. Pero, ;qué ocurre
cuando el acceso no es fisico, cuando lo que vemos es un portal de contenidos en
el contexto de una red de informaciones inmensa? Ocurre que aquello que tanto
apasionaba a Ranke o a Michelet ha dejado de infundir el mismo respeto, aun-
que metaféricamente pueda seguir desempefiando esa misma funcién reguladora
dentro de la disciplina. Y ocurre que “el archivo no tiene estatus ni poder sin una
dimensién arquitecténica, que abarca el espacio fisico del lugar en el que est4 el
edificio, sus motivos y columnas, la disposicién de las salas, la organizacién de las
‘series’, el laberinto de pasillos y el grado de disciplina” (Mbembe, 2002, 19). Y,
por supuesto, no los tiene sin archiveros.

Resulta curioso constar a este respecto la tensién existente, por otro lado
l6gica, entre la importancia real y metaférica de los espacios y su desvaneci-
miento como lugares en los que penetrar. Si bien los grandes depdsitos naciona-
les permanecen en tanto arquitecturas, se convierten cada vez mds en
monumentos, siendo asi resignificados. Es decir, empleando lo que sefialé Roger
Chartier para otro asunto, representarian una ausencia (ya no es imprescindible
palpar sus documentos) pero exhiben su presencia, presentando piblicamente la
cosa y lo que han significado y significan (Chartier, 1992, 57). Con todo, el edi-
ficio del archivo es atin una estatua poderosa y dominadora que enfatiza su senti-
do —incluso si el contenido es fugaz y volatil o precisamente para contrarrestar
eso mismo—, un sentido que es de gran importancia porque ayuda a construir el
mundo social y, sobre todo, el histérico.

Quedan atin algunas cuestiones finales a considerar, mencionadas ya de
pasada o de forma colateral, que conectan con las preocupaciones de aquellos pri-
meros historiadores del XIX, relativas a la escasez y a aquella herramienta que
tanto anhelaban, la del asistente (fichas, inventarios, catdlogos). Como he indi-
cado, aquella penuria documental ha dado paso a la abundancia, pero esta exu-
berancia lo es por la naturaleza digital que tienen hoy los documentos y por la
digitalizacién de los que no la tenfan en origen. Pues bien, este tltimo proceso
implica su remediacién, la posibilidad de tratar su contenido como data y, por tan-
to, de utilizarlos de modo distinto y de aplicarles herramientas acordes con ello.

Esta realidad incide de nuevo sobre el acto mismo de archivacién. Ya he
indicado que si nos atenemos a la idea tradicional, hoy tenemos un archivo (o un
documento) y no lo tenemos; estd ahi porque se cumple la cldsica funcién de alma-
cenamiento, pero no lo estd porque no contiene algo fijo, ordenado, estructurado.
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Desde la perspectiva del usuario, contiene datos, informaciones en bruto, no im-
porta cémo se albergue, pues en la medida en que puede ser consultado y mani-
pulado con las nuevas herramientas de bisqueda lo que hace es privilegiar al
usuario activo por encima de la fuente estable, dando lugar a una potencial reu-
tilizacién que lo rearchiva mas que a una representacién fiel de lo que fue. Como
ha sefialado Wolfang Ernst, venimos de una cultura europea que privilegiaba el
almacenamiento y vamos hacia una cultura medidtica en la que predomina la
transferencia permanente. Es decir, mientras que en el pasado el contenido de los
archivos quedaba sellado, las bases de datos actuales no estdn sujetas tanto a un
cerramiento como a una continua evaluacién o recodificacién. Y de ese modo, la
palabra archivo deviene hoy una metafora universal de cualquier tipo de memo-
ria y almacenamiento (Ernst, 2015).

Por otra parte, y por eso mismo, tanto la naturaleza de la documentacién
como la posibilidad de rearchivacién constante hacen que los usuarios, incluso
los historiadores, puedan desafiar de otro modo la naturaleza tradicional del ar-
chivo. En épocas previas, el investigador los visitaba, recopilaba la informacién
pertinente y podia crear su coleccién, particular y circunscrita a las exigencias de
su monograffa. Ahora, son las propias maquinas las que posibilitan crear archivos
a diario, al permitir buscar rdpidamente y con criterios variables. De hecho, re-
archivar lo disponible permite que las propias modas historiograficas creen o de-
terminen el archivo. Dada la facilidad para almacenar, en lugar de un Archivo
Nacional, podemos crear otros dedicados a la esclavitud, a la memoria, a las mu-
jeres, a determinados grupos étnicos, segin las cambiantes necesidades de un gru-
po particular de estudiosos o segiin las demandas sociales. Y podemos hacerlo
recopilando data al efecto en cualquier lugar de la red y remitiendo también a lo
que contiene el archivo tradicional, ya digitalizado, con lo cual este dltimo es
parte de otro digital que lo ha rearchivado y lo puede cuestionar. Podria decirse,
pues, que el archivo se transforma de fuente en materia, de almacén incuestio-
nable de una historia que espera ser encontrada en lugar controvertido para la
formacién de la identidad y de la memoria (Cook, 2011).

Todo eso es posible no solamente por la condicién de data que adquieren
las fuentes, sino porque podemos rastrearlas y manipularlas a voluntad. Ya no ne-
cesitamos las fichas, ni los inventarios ni los catdlogos. Los aludidos Langlois y
Seignobos sefialaban que un historiador en busca de documentos se sentirfa sa-
tisfecho si “pudiera consultar en alguna parte la relacién completa de tales in-
ventarios y sus correspondientes indices” (Langlois y Seignobos, 2003, 67). Pues
bien, aquellos utensilios tan capitales hasta hace poco no tienen corresponden-
cia en los archivos digitales contemporineos. No sélo porque el archivero sea in-
capaz de revisar y describir detalladamente los documentos actuales —si dispone
de ellos, como los miles o millones de correos electrénicos y otros documentos
que genera cualquier administracién—, sino porque tampoco podra sintetizar ese
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tipo de informacién de una manera clara, reconocible y ordenada en el sentido
clasico. Pero sobre todo porque ya no hay procedimientos de indexacién simila-
res ni registro general, ni capacidad de recordar de forma tnica y prescrita, ni cie-
rre, entre otras razones porque, como acabo de sefialar, las bases de datos se
renuevan continuamente de muchas formas y, mas que leer los documentos, todo
estd listo para recalcular datos. Y paradéjicamente el acceso es mds simple, mu-
cho mis sencillo, gracias a los motores de bisqueda, aunque ese recurso (mne-
motécnico) no funcione como el catdlogo, porque también rearchiva.

De hecho, los motores de bisqueda que rastrean un archivo producen ac-
tivamente en cada exploracién —azarosa y no lineal—- otro archivo siempre parti-
cular, para cada nuevo usuario o para cada nueva consulta. Es la misma operacién
que se da cuando lo empleamos en la red y cada pesquisa es tnica, porque ese bus-
cador tiene “memoria” propia y adecua sus resultados a los “recuerdos” que al-
macena de nuestras huellas previas y nos los sirve personalmente. Por eso, es una
herramienta performativa inestable que no representa estdticamente las huellas
de un pasado dado, sino que construye la informacién dindmicamente (Laermans
y Gielen, 2007). Por esa misma razén, lo que antafio era un problema, la flexibi-
lidad y la inestabilidad, son hoy meras cualidades técnicas, de modo que el archi-
vo digital deviene inestable, pldstico, vivo. Y esas cualidades técnicas, ademss,
nos obligan a usar determinados instrumentos, hasta el punto de que la recupe-
racién de la memoria o de la informacién se hace dificil o casi imposible de lograr
sin los nuevos pertrechos digitales.

Esto, sin duda, tiene efectos de todo tipo, para archiveros y para historia-
dores. Como nos ha recordado Lara Putnam, esa bisqueda hace que la investiga-
cién esté radicalmente mas descontextualizada. Por un lado, porque el motor de
basqueda nos devuelve solo lo que buscamos, no su contexto. Si consultamos un
periédico, podemos ir directamente al parrafo que contiene la palabra y obviar el
resto; si es un documento, no hojearemos otros que lo acompafian, dejaremos de
palparlo, olerlo, etcétera. Por otro, porque el mero hecho de acudir a un archivo,
de visitar la ciudad en la que se halla y compartir rutinas o dudas con otros in-
vestigadores ofrece un contacto y una experiencia de los que el mundo digitali-
zado carece (Putnam, 2016). Los citados Langlois y Seignobos decfan que en el
oficio de historiador lo primero era buscar y recopilar de documentos, para lo cual
“si pretendemos investigar determinado acontecimiento, sea el que sea, comen-
zaremos por informamos acerca del lugar o lugares en que se hallan los docu-
mentos necesarios para estudiarlo” (Langlois y Seignobos, 2003, 59). Esa
averiguacién y la posterior visita ya no son imprescindibles, de modo que la in-
vestigacién —la mayor parte, se dice— se puede hacer desde el escritorio, sin el tra-
bajo de campo, sin que nos veamos obligados a aventurarnos en lo material, sea
la ciudad, el archivo o el documento fisico, con la carga histérica de cada uno de
ellos. Es algo que acarrea este mundo digital, con implicaciones de primer orden,
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pues cualquier herramienta no es simplemente una ayuda para medir una deter-
minada actividad, sino que configura la realidad que mide. Como dirfa Bruno
Latour, “cambie los instrumentos, y cambiard la teorfa social completa que los
acompafia” (Latour, 2010, 155).

3. Hace ya unos afios, ha historiadora Carolyn Steedman le dedicé un volumen
al polvo —real y metaférico— de los archivos. Su libro insistia en que estos son atin
el rito de iniciacién profesional m4s importante, porque son el lugar de nuestros
suefios, la morada del pasado, donde esperamos hacer hablar a la tinta del papel,
dando vida a los muertos. Pero decia también que, a pesar de que han sido y son
la figura arquetipica en el mundo académico, la mayorfa de los actuales historia-
dores los desconoce, porque ya no necesita visitarlos o porque no reflexiona so-
bre su papel en la disciplina.

Pero es precisamente por su valor axial por lo que no podemos obviar su
mutacién. Porque, querdmoslo o no, el archivo estd perdiendo aquella condicién
de fetiche que tenfa, en el doble sentido al que se referfa Derrida: en cuanto a lu-
gar fisico, histérico u ontolégico que nos remite a lo originario, y en cuanto a es-
pacio concreto, a la residencia de los que mandan. Hoy, ese lugar no posee el
privilegio que se le conferfa ni es necesariamente un lugar fisico, con lo que no
solo el aura del documento queda difuminada, sino que el aura de la propia in-
vestigacién en el archivo también acaba deteriorada. En suma, sea desde una
perspectiva o desde su reverso, la alteracién estd asegurada: si cambiamos la uti-
lizacién de los archivos, cambia su forma; si cambiamos la forma, cambia la ma-
nera de utilizar los archivos (o los documentos). Y si eso ocurre, si los archivos y
los documentos no son lo que eran, la practica de la historia o de las humanida-
des se ve igualmente alterada.

Creo no errar si digo que no han sido muchos los historiadores y los ar-
chiveros que han prestado atencién a ese fenémeno. Pero ya sea por el impacto
de Hayden White, en unos casos, o por las ensefianzas de Foucault y Derrida, en
otros, el archivo ya no es visto solo como fuente, sino como sujeto, elevando su
estatuto tedrico y dejando de tratarlo como recipiente de una actividad mas bien
extractiva (Stoler, 2010). Visto asf, es una construccién metaférica primordial
que da forma y produce el conocimiento humano, la memoria y el poder, que
margina y que privilegia, que puede ser instrumento de hegemonia o de resisten-
cia. No estoy tan seguro, en cambio, de que el poder de los archivos se incre-
mente en la era electrénica —como han afirmado Joan M. Schwartz y Terry Cook
(2002)—. Es cierto que el archivo continta mediando el acceso al documento y
que con sus practicas para facilitarlo y mejorarlo decide qué difunde y qué no,
pero decir que aumenta su poder supondria admitir que mantiene el monopolio
del conocimiento sobre el presente y el pasado. Y eso es algo que, como hemos
visto, estd en discusién.
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Solo me resta sefialar que necesitamos los archivos, que demandamos
igualmente sus funciones de conservacién y acreditacién, porque en realidad no
sabemos cémo abordar la actual profusién de informaciones. Como dirfa una vez
mas Derrida, estamos obsesionados con el archivo, por lo que suponen para la in-
vestigacion histérica y porque satisfacen una necesidad humana emocional, la de
la nostalgia y el anhelo de las cosas que podemos encontrar alli, para ser capaces
de recordar y revivir esos momentos y conversaciones en un punto posterior en
el tiempo.
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Resumen analitico / Analitic summary

Este trabajo tiene como objetivo encontrar una base tedrica viable para la gestién
de la informacién empresarial (EIM) en un Mundo 2.0. El entorno “Archive-as-
[s” es una teorfa archivistica dirigida a la organizacién. Es un modelo para enten-
der el archivo “tal cual”, cémo se disefié, construyd, procesd, manipuld y
administré, y cémo “crecié” para constituir el archivo que la organizacién que lo
generd querfa que fuera. Desde el momento de su creacién, los archivos son dis-
torsiones de la realidad, solo presentan imagenes sesgadas del pasado debido a la
forma en que las organizaciones (y las personas) se “comportan”.

La contextualizacién (de los archiveros) sera crucial para “corregir” la dis-
torsién. El desafio es garantizar que el archivo se pueda utilizar como un recurso
“confiable” y se administre de tal manera que una organizacién pueda sobrevivir
a los desaffos de Mundo 2.0. El marco de actuacién del “Archive-as-Is” podria uti-
lizarse para conseguirlo.

ARCHIVOS | DOCUMENTOS | ARCHIVISTICA | GESTION DE LA INFORMACION EM-
PRESARIAL | TEORIA DEL ARCHIVO | CONTEXTO | ARCHIVO-COMO-ES | ARCHIVE-
AS-IS

This paper has the objective of finding a viable theoretical foundation for Enter-
prise Information Management (EIM) in World 2.0. The framework of the
“Archive-as-Is” is an organization-oriented archival theory. The framework is a de-
clarative model for understanding the archive “as is”, how it has been designed,
constructed, processed, manipulated, and managed, and how it has “grown” to be
the archive that the organization that generated it, wanted it to be. From the mo-
ment of their creation, archives are distortions of reality, only presenting biased im-
ages of the past due to the way organizations (and the people) “behave”.
Contextualizing (by archivists) will be crucial to “correct” that distortion as
much as is possible. The challenge in World 2.0 is to ensure that the organizatio-
nal archive can be used as a “trusted” resource and be managed in such a way that
an organization can survive the challenges of World 2.0. The theoretical frame-
work of the “Archive-as-Is” may be the model that could be used to realize just that.

ARCHIVES | RECORDS | ARCHIVAL SCIENCE | ENTERPRISE INFORMATION MAN-
AGEMENT | ARCHIVAL THEORY | CONTEXT | AR-CHIVE-AS-IS
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Un mundo cambiante

El Mundo 2.0

Nuestro mundo estd cambiando rdpidamente. Las practicas comerciales y las tec-
nologfas, formas y métodos de comunicacién existentes se estdn transformando.
Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICs) se ponen de moda y
se quedan obsoletas a gran velocidad. Estdn en continuo cambio. Lorenzo Mag-
nani (2009: xiii) teme que la naturaleza cambiante de las TICs altere nuestra
comprensién de los valores morales. Y puede pasar, creo, que como afirmaba
Larry Lessig’s (2006) estos cambios tan rapidos en las TICs nos alejen de las le-
yes y procesos politicos deliberativos. En su opinién las TICs se han convertido
en extra-legales dando por hecho que cuando se redacta una ley la tecnologia se
haya quedado desactualizada y los usuarios estén a otras cosas. Lessig propone
otra manera de regular y controlar el mundo que internet estd creando: codifi-
céndolo.

Este mundo, el mundo en desarrollo a nuestro alrededor, se asemeja a una
plataforma hiperconectada, interactiva y virtual. Los usuarios se conectan y se
comunican entre si, crean y comparten conocimientos, colaboran, venden, com-
pran o disefian productos, envian correos electrénicos, escriben blogs, comparten
fotograffas, componen y descargan musica, realizan peliculas y difusiones multi-
media, juegan y recopilan noticias. Internet ha pasado de algo “agradable de te-
ner” a ser “de absoluta necesidad”. El principal canal de comunicacién,
participacién, colaboracién, socializacién e innovacién. Fahri Karakas (2009)
denomina este entorno emergente “el Mundo 2.0”, un mundo que difiere radi-
calmente del mundo que conocemos.
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En el Mundo 2.0, todo y todos estamos en linea. Las personas somos usua-
rios de dispositivos méviles, sin cables e interconectados, usamos comunidades web
y redes sociales como canales de socializacién, compartiendo con amigos y colegas,
interactuando y participando en procesos de innovacién, produccién y creando va-
lor. Los teléfonos inteligentes se estdn convirtiendo en versiones digitalmente au-
mentadas de sus duefios, catalogando y cuantificando de forma continua acciones y
accediendo, creando y compartiendo informacién permitiéndonos tomar decisiones
de forma 4gil. Al usar avatares, miles de jugadores interactan a la vez, se comuni-
can y cooperan dentro de los juegos en linea. Las empresas estdn creando ecosiste-
mas en linea y estdn inventando nuevos modelos comerciales. Estan lanzando
tiendas, comunidades, grupos de usuarios, y otras formas de promocionar sus pro-
ductos en la red. Utilizan y analizan los datos que obtienen de clientes y usuarios de
los servicios que ofrecen en linea para mejorar sus programas de ventas, para perso-
nalizar sus anuncios y para desarrollar de forma r4pida nuevos servicios. Las biblio-
tecas, archivos y otras instituciones patrimoniales estin digitalizando sus
colecciones, poniéndolas a disposicién de sus usuarios a través de Internet. Se gra-
ban y difunden cursos universitarios a través de canales como YouTube, Vimeo, o
iTunesU. La televisién ha dado el salto del cuarto de estar a los dispositivos mévi-
les, pantallas maltiples y también podemos disponer de ella a la carta. Las noticias
se difunden a través de Twitter y de innumerables paginas web de noticias. La tec-
nologia web ofrece maneras de alquilar habitaciones, aparcamientos de coches y
hasta de disfrutar del tiempo libre. Permite crear una plataforma en la que cualquier
persona pueda contribuir para financiar nuevas actividades, servicios y disefios. La
web semdntica permite a aplicaciones y dispositivos comprender el significado del
lenguaje natural y comunicarse sin inferencia humana. Las tecnologias que han
conseguido que las maquinas ‘hablen’ entre st (M2M o comunicacién maquina a
maquina) estdn evolucionando a gran velocidad gracias al desarrollo de redes (ina-
ldmbricas) sin un componente humano o centralizado. La M2M nos remite a tec-
nologias que permiten que sistemas aldmbricos e inaldmbricos intercambien datos
con otros dispositivos del mismo tipo para facilitar un andlisis a tiempo real. Estas
“mdquinas parlantes” incluyen todo, desde medidores de potencia y energfa que in-
forman autométicamente de los datos de consumo, a monitores cardiacos portitiles
que envian datos al doctor e incluso sensores de trafico y automéviles que informa-
ran de su posicién y estado automdticamente a las autoridades en caso de sufrir un
accidente. La M2M es el epitome del “internet de las cosas”, la interconexién de
dispositivos de identificacién exclusiva dentro de la estructura de internet.

Hiperescala

El mercado en sf mismo es un entorno digitalizado que cambia a gran velocidad.
Los objetos fisicos, los dispositivos y las mdquinas poseen inteligencia artificial.
Crean el “internet de las cosas”, una inteligencia conectada que aumenta las
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acciones individuales, automatiza procesos e integra miquinas “inteligentes” en
la vida de las personas (Helbing, 2015). Como resultado tenemos que las fuentes
de informacién estdn creciendo a una velocidad sin precedentes. La capacidad
para analizar estos “datos masivos” en tiempo real posibilita que los conocimien-
tos vuelvan atras inmediatamente convirtiéndose en procesos de decisién y per-
mite la automatizacién a la hora de impulsar medidas. Se pueden tomar
decisiones comerciales “en el limite” (en lugar de hacerlo de forma centralizada).
Estas habilidades inteligentes podrian transformar las corporaciones en empresas
sin fronteras y permitirles como a las nuevas organizaciones digitales en internet,
usar la web mundial para inventar, colaborar y crear (Meredith et al, 2012). La
ineludible dependencia de la informacién estimula el desarrollo de sistemas in-
formadticos a ‘hiperescala’, sistemas de una talla gigante, stiper expansibles y stiper
resistentes. Empresas como Amazon, Facebook, Microsoft, y Google han disefia-
do y desarrollado este tipo de sistemas. Ya no es que no son sélo responsables de
sus propias actividades empresariales de gran riqueza informativa, es que lo son
para la “supervivencia” de un ecosistema creciente de organizaciones que depen-
den de plataformas a hiperescala como parte fundamental de sus modelos co-
merciales. Los procesos y actividades digitales de las organizaciones dentro de
este ecosistema dependen del continuo uso de esas infraestructuras.

El mundo hiperconectado presenta muchas posibilidades para la innova-
cién y la evolucién, pero sélo cuando las empresas entiendan la dindmica co-
mercial del mundo en linea. En 2008, Stan Stalnaker afirmé que las redes entre
pares transformaron el modelo de comunicacién con un emisor y muiltiples re-
ceptores a un modelo de multiples a mdltiples donde la produccién y el consumo
se unieron en una economia de microproduccién, microfuentes de ingresos y mi-
crobancos. La mayoria de las empresas se han adaptado a la transformacién vy es-
tan respondiendo bien al uso cambiante de la tecnologia por parte de sus clientes
y accionistas gracias a la “microcomunicacién”. Las empresas cambian sus mode-
los de innovacién y adoptan nuevos modelos comerciales para usar esta inteli-
gencia colectiva externa y este potencial innovador. Estin tratando de
comprometerse en relaciones duraderas basadas en la confianza con emprende-
dores y clientes para crear un ecosistema comercial que repique en el “cerebro
global” y en el que emerjan la innovacién y la creatividad. Como resultado, los
limites estdn desapareciendo no sélo entre el mundo digital y fisico sino también
entre empresas y su entorno de clientes, proveedores y otros accionistas.

Privacidad y confianza

El Mundo 2.0 es un mundo rico y a la vez dependiente de la informacién. Cada
dfa la gente y las organizaciones recopilan, crean y utilizan mucha informacién
con sus actividades en linea. Con gran facilidad y casi de forma automdtica la in-
formacién se captura, graba y almacena para poder acceder a ella después. Es una
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mercancia muy eficiente pero puede convertirse en un problema cuando la reco-
pilacién, grabado o uso de datos sobre los usuarios se realiza (lo que ocurre a me-
nudo) sin su consentimiento. Las TICs contribuyen a una (aparente) pérdida de
privacidad individual (Stylianou, 2010). Al buscar en Internet los navegadores
recogen datos sobre nuestras visitas a distintas paginas web, o los propios sitios de
internet almacenan datos de nuestras visitas y dejan en nuestros ordenadores da-
tos que pueden ser utilizados la préxima vez que visitemos la pagina. Algunas p4-
ginas web pueden detectar qué sitios o pdginas web hemos visitado y durante
cuinto tiempo. Las redes sociales registran cada mensaje publicado. Usan estos
datos para personalizar sus anuncios, para contextualizar la experiencia de los
usuarios y para mejorar su contenido. La mayor parte de esta actividad tiene lu-
gar entre bambalinas, los usuarios apenas son conscientes, y se hace solamente
con nuestro consentimiento tacito. La facilidad para acceder a la informacién en
“la nube” (un dispositivo de terceros remotamente situado con respecto al usua-
rio) hace m4s endeble la relacién entre el usuario y su informacién. Si, por ejem-
plo, la informacién de un usuario fuera pirateada, vendida o publicada, la brecha
en la privacidad serfa grave (Van de Pas and Van Bussel, 2015ab). Terceras par-
tes ofreciendo servicios “en la nube” necesitan entender su responsabilidad en la
proteccién de esta informacién “como si les fuera la vida en ello”.

Al permitir a estas empresas entrar en nuestras vidas e informacién per-
sonal exigimos a cambio una colaboracién basada en valores de confianza, inte-
gridad y una conducta (y las responsabilidades derivadas de la misma) ética
(Accenture 2018). Cuando se ignoran estas responsabilidades por un interés co-
mercial o existe un comportamiento poco ético, el resultado serd la desilusién y
pérdida de confianza, la cual no puede recuperarse ficilmente (Cline, Walkling
and Yore, 2018). Las nuevas tecnologias (como la inteligencia artificial, el apren-
dizaje automatico, la mecénica cudntica, etc.) aumentaran en capacidad y poder,
y probablemente existirdn fallas y escdndalos sobre el uso “impropio” o “poco éti-
co” de la tecnologia en su implementacién social. Se necesitan nuevos colabora-
dores para manejar el impacto de estas nuevas tecnologias ;Hasta dénde llega su
responsabilidad? ;Culpamos a una compafifa cuando un socio utiliza en la inteli-
gencia artificial algoritmos tendenciosos que producen discriminacién (Angwin
et al., 2016)? ;O cuando se logra romper la encriptacién debido a los avances en
mecdnica cudntica (Accenture, 2018)?

Caos informativo

Aunque las actividades comerciales siempre se han basado en la informacién, las
organizaciones dependen de ésta cada vez mds. La informacién imprecisa se con-
sidera como un punto débil —algo que cada organizacién que hace uso de las TICs
tiene que tratar. Accenture (2018: 40) reconoce esto al afirmar que “con una
toma de decisiones auténoma, determinada por los datos, el dafio potencial que
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los datos malos podrian provocar puede convertirse en una amenaza peligrosa a
nivel empresarial”. Prevenir esta amenaza debe formar parte de toda estrategia
comercial.

La definicién de una estrategia comercial es la de una practica comiin para
sacar el maximo partido a las nuevas oportunidades de mercado y para hacerlo
mejor que los competidores directos. Ideada en los procesos de gestién de la in-
formacién de una organizacién, la estrategia comercial sirve para aclarar de qué
forma podemos emplear la informacién para lograr objetivos comerciales (Baets,
1992). Nos puede servir para dar respuestas rapidas a las necesidades de los clien-
tes o como ajustes a los cambios en el entorno de la organizacién y mejoras en la
competitividad. La mayorfa de esta informacién estd documentada en diferentes
tipos de objetos de informacién insertados en procesos comerciales instituciona-
les y son tan importantes como los activos comerciales.

La Gestién de la Informaciéon Empresarial (la EIM) trata de permitir a las
organizaciones asegurar sus activos comerciales en un complejo paisaje de depar-
tamentos comerciales, antiguos sistemas, politicas reguladoras y corporativas,
contenido empresarial y datos masivos (Chaki, 2015). Organiza la cadena de va-
lor de la informacién capturando, estructurando, describiendo, preservando y go-
bernando los objetos de informacién a lo largo de las fronteras tecnolégicas,
temporales y organizativas, permitiendo a las estrategias comerciales alcanzar sus
objetivos (Van Bussel 2012ab; Van de Pas y Van Bussel 2015ab). Sin embargo
este tipo de gestiéon no ha tenido demasiado éxito debido a que se centra casi de
forma exclusiva en la informacién estructurada (objetos) y ademds estd muy in-
fluenciada por la informdtica. Pero mas del 80% de todos los objetos de informa-
cién de las organizaciones estdn desestructurados y con los datos masivos en alza,
estd cantidad estd creciendo rdpidamente. (Van Bussel 2012b).

Hace mas de cuarenta afios, Alvin Toffler (1970) acufié el término “exce-
so de informacién”. El mundo de hoy en dfa se caracteriza por un flujo de infor-
macién creciente, cumpliéndose totalmente las predicciones de Toffler. Segiin la
IDC, en 2020 el universo digital (la cantidad de objetos de informacién creados y
copiados anualmente) alcanzara los 44 zettabytes (44 millones de gigabytes) (Tur-
ner et al., 2014). Como la EIM ha descuidado la gestién de los objetos de infor-
macién desestructurados, cuando necesitamos estos objetos, nos lleva tiempo
localizar muchos de ellos. Los trabajadores del conocimiento emplean hasta el 40%
de su jornada laboral buscando (objetos de) informacién. Un ‘caos informativo’
provocado por la incapacidad de la EIM para capturar este gran flujo de objetos de
informacién poco estructurados comprometiendo la capacidad de las organizacio-
nes de alcanzar objetivos comerciales. Este caos es la regla mas que la excepcién en
las organizaciones contemporaneas (Redman, 2004). Las organizaciones no estian
preparadas para el Mundo 2.0, y tendrin que encontrar estrategias para salir ade-
lante y sobrevivir y, quién sabe, quizd el “archivo institucional” sea la solucién...
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El archivo institucional

Smith y Steadman (1981) ya consideraron a los archivos institucionales como re-
cursos fundamentales para la rendicién de cuentas, la actuacién en procesos co-
merciales y a la hora de alcanzar objetivos comerciales. Desafortunadamente y
durante muchos afios no se les ha dado la importancia que merecen y por esta ra-
z6n han sido gestionados muy mal por unas organizaciones descontextualizadas
que no cumplian los requisitos minimos de calidad (Redman, 2004).

En el Mundo 2.0., las organizaciones estan pagando caro el precio de su
negligencia. Sin estas caracteristicas es imposible cumplir los objetivos primor-
diales de los archivos: ser una reconstruccién fiable de los acontecimientos pasa-
dos, proporcionar pruebas y una produccion significativa (Van Bussel 2012ab),
sin tener en consideracién su valor institucional. El descuido en la gestién de los
archivos institucionales ha dado como resultado [1] un almacenamiento frag-
mentado de los objetos de informacién en una variedad de sistemas de informa-
cién, desconectados de sus metadatos y del archivo institucional al que
pertenecen; [2] unos metadatos fragmentados, separados de los objetos de infor-
macién de los que proceden y no insertados dentro de las capas de metadatos del
archivo institucional, lo que ha llevado a una pérdida de contextualizacién; y [3]
que la calidad de los objetos de informacién vaya en retroceso debido a que su
procedencia, integridad y conservacion estd en peligro (Van Bussel, 2016).

Las organizaciones no han tenido en cuenta dos conceptos esenciales: los do-
cumentos y los archivos. Los documentos son una combinacién de objetos de infor-
macién (datos estructurados o no estructurados, conjuntos de datos y objetos de
datos) y sus metadatos, generados y utilizados en el curso de procesos, acciones y tran-
sacciones (comerciales) almacenados en un archivo institucional, independiente-
mente de su formato, con un tnico contenido (fijado o reconstruible), contexto y
estructura, y conservados por cualquier razén por la que las empresas quisieran pre-
servarlos (uso comercial, conformidad, responsabilidad, pruebas, referencias futuras,
curiosidad, valor histérico, extensién de la memoria humana, etc.) durante el perio-
do de tiempo en el que estos o parte de estos son retenidos (Van Bussel, 2016; Yeo,
2007). Los archivos (o almacenes de datos) son construcciones institucionales im-
plantadas y enriquecidas con metadatos sobre su creacién, entorno institucional y
gestion, en los que se almacenan y se gestionan de forma continuada y desde el mo-
mento de su creacién los documentos con el objetivo de reconstruir el pasado de for-
ma fiable, transmitir pruebas y llevar a cabo una produccién significativa'. El término
puede utilizarse para referirse a cualquier construccién de archivos cuya intencién sea
su preservacion (Van Bussel, 2012b). La inform4tica no reconoce estos conceptos y
como resultado la gestién institucional de los archivos nunca ha sido una caracteris-
tica comun de la EIM (Serova, 2012). En el Mundo 2.0, esto debe cambiar, aunque
resultard dificil encontrar una base tedrica que sirva para dirigir dicho cambio.
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La Archivistica

Parece ser que la Archivistica es la tnica ciencia capaz de ofrecer un marco de
actuacién teérico inclusivo y aplicable para que la EIM pueda hallar un funda-
mento tedrico basado en documentos y archivos?. Existen dos perspectivas den-
tro de la Archivistica, la Teorfa del Records Continuum y la llamada
Diplomitica Digital. Ambas teorfas se centran en el valor probatorio y cultural
de los archivos respectivamente. No le prestan gran atencién a la construccién
de archivos y a su valor a la hora de alcanzar objetivos institucionales o definir
estrategias comerciales. Por lo que es interesante matizar que por ejemplo en las
mas de 1 000 péginas del Research in the Archival Multiverse, la coleccién maés re-
ciente de ensayos de investigacién (Gilliland, McKemmish y Lau, 2017), la cons-
truccién organizativa de los archivos no recibe ningidn tipo de atencién.

La Archivistica, desde los afios 90 del siglo pasado ha experimentado un
“giro archivistico”, un reposicionamiento del “archivo” como objeto de investi-
gacién, mds que como un mero lugar para la investigacién o una coleccién de do-
cumentos para uso investigativo. Como afirma Ann Stoler (2002, 87) el “giro
archivistico” significa considerar a los archivos mds como experimentos episte-
moldgicos del pasado que como fuentes histéricas, como secciones transversales
en dreas de conocimiento inciertas, como transparencias inscritas en las relacio-
nes de poder y en las tecnologfas normativas. El “giro archivistico” sitda al “ar-
chivo”, como escribié Jacques Derrida (1995: 27) “[no] como una pregunta sobre
un concepto del pasado que podrfa estar o no a nuestra disposicién,... [sino
como] una pregunta sobre el futuro”. Considera a los archivos, basindose en la
nueva edicién de “La Arqueologia del Saber” de Michel Foucault (1992), como
objetos tedricos, disociados de su/s definicién/definiciones convencionalfes,
como una prictica que no reproduce sino que produce significado. Son “docu-
mentos” de posible uso (Foucault, 1975: 193). Derrida sefial6 en su Mal de Ar-
chivo (1995: 57) que “nada es menos fiable, nada estd menos claro hoy que la
palabra ‘archivo™. Para Derrida (1995: 17) el proceso de archivizacién “produce
tanto como registra el acontecimiento”. Tanto Foucault como Derrida pueden
considerarse como los inventores de lo que Marlene Manoff (2004: 14) 1lamé “la
sospecha postmoderna del documento histérico”. Los archivos no son receptdcu-
los pasivos: sino que modelan y controlan la forma en la que se lee el pasado. Son
“espejos trucados que distorsionan hechos y realidades pasadas en favor del fin
narrativo” de autores y puiblico (Cook, 2001: 9). Como dice Derrida (1995, 10-
11 (nota 1)) no hay poder sin control del “archivo”. Por lo que los archivos se es-
tan “soltando y explotando” (Manoff 2004: 10). Dentro de la inflacién resultante
del término, los archivos se han convertido en “significantes sueltos de un con-
junto dispar de conceptos” (Manoff, 2004: 10). Los términos “archivo” y “archi-
vos” se emplean en contextos multidisciplinares refiriéndose a muchos tipos y
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colecciones de documentos y objetos de informacién. Parece que se emplean
como palabras clave en cuestiones de memoria, pruebas, taxonomfia, gobernanza
y justicia, alejados de sus significados, pricticas y entornos originales.

Eruditos de la Archivistica como Upward (1996, 1997), Brothman (1999,
2001), Cook (1997, 2001), Ketelaar (1999, 2000a, 2017), y Nesmith (1999,
2002) estdn redefiniendo la teorfa archivistica usando teorfas postmodernas y
postcustodiles® y el concepto “derridiano” de Archivistica, “como una ciencia ge-
neral del archivo, de todo lo que puede pasar a la economia de la memoria y a sus
soportes, huellas, documentos ...” (Derrida, 1995: 34). Estos eruditos archiv{sti-
cos postmodernos se olvidaron de uno de los aspectos mas importantes de los ar-
chivos: su origen institucional (o personal)*. No le prestan mucha atencién a la
construccién yfo disefio (institucional) de los archivos y su valor para alcanzar
objetivos organizativos.

Marcos de actuacion teorico-archivisticos

La Archivistica ofrece dos marcos de actuacién tedricos incluyentes y aplicables
que podrian ser utilizados por la EIM a la hora de encontrar el fundamento teé-
rico de los documentos y los archivos: La teorfa del Records Continuum y la te-
orfa de la Diplomdtica Digital. Estos marcos de actuacién sin embargo, no estidn
centrados en la construccién y el disefio institucional de los archivos, es decir en
los efectos de la conducta (institucional), en su evolucién y en alcanzar sus ob-
jetivos institucionales’. Se basan en tradiciones que se encuentran al otro lado
del espectro filoséfico: el postmodernismo y el empirismo.

El modelo y teorfa del Records Continuum (Upward 1996, 1997) est4 in-
fluenciada por las practicas postcustodia australianas, el pensamiento postmoder-
nista y la teorfa social de la estructuracién (McKemmish, 2017: 137)°. Las cuatro
dimensiones de la teorfa: crear, capturar, organizar y pluralizar se corresponden
con los cuatro pasos de la distanciacién espaciotemporal mencionada por Gid-
dens (1984: 298). Estas dimensiones describen como los archivos institucionales
(y los documentos recogidos en ellos) estan fuera de su/s contexto/s original/es de
utilizacién para convertirse en parte de una memoria colectiva, transmitida a lo
largo del espacio-tiempo. Su contexto estd representado por ejes de caracter tes-
timonial y transaccional, de conservacién de documentos e identidad. (Upward,
2005). La teorfa no trata de los archivos, sino de su/s contexto/s. Los archivos son
interpretados como parte de un continuum de actividad relacionada con los con-
textos, conocidos o no, de procesos legales, politicos, culturales y sociales. Segin
esta teorfa, estos contextos son de importancia vital a la hora de interpretar y
comprender el papel y el valor de los archivos en el pasado, presente y futuro
(McKemmish, Upward and Reed, 2010). Una aproximacién hacia el continuum
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resalta que los archivos estdn vigentes y son a la vez histéricos y que representan
un concepto central de estructuracién: la dualidad de las estructuras. Consideramos
que los archivos y sus documentos poseen una estructura y contenido fijo, unido
a capas mutables y cada vez mds amplias de metadatos descriptivos que dan luz a
su significado para permitir su accesibilidad y utilidad en el tiempo (McKemmish,
2001). La teorfa del Records Continuum es (en esencia) una teorfa de contextos
que trata de proporcionar un marco de actuacién con el objetivo de conceptua-
lizar archivos en los miiltiples contextos del espacio-tiempo. En la Archivistica
es frecuente pensar que esta “narrativa” contextual” en una necesidad absoluta a
la hora de revelar el significado para su accesibilidad y utilidad. Sin embargo, usar
esta teorfa resulta problemdtico: su fundamento filoséfico es débil (Harris, 2004:
215-216; Lau, 2013: 200-204), su comprensién problemitica (Piggott, 2012:
180-183) y su implementacién en practicas organizativas discutible (Afshar and
Ahmad 2015).

La Diplomitica Digital se basa en la “vieja” diplomadtica, en la que los
principios y los conceptos son “universalmente vilidos”, estdn definidos de forma
precisa y son “objetivos” independientemente del lugar en el que se encuentren.
Proporciona un método sistematico de anilisis de los elementos internos y ex-
ternos con forma documental, las circunstancias de su escritura y la naturaleza ju-
ridica del hecho comunicado. Analiza la creacién, forma, y estatus de Ila
transmisién de documentos y su relacién con los hechos recogidos en ellos y su
creador con el fin de identificar, evaluar y comunicar su “verdadera naturaleza”
(Duranti, 1998: 27). Esta teoria se centra especialmente en el “documento de ar-
chivo” (al igual que los documentos que son objeto de la ciencia diplomética) y
todos los elementos que comprenden. El contenido de estos documentos es obje-
to de analisis pero también las relaciones del documento y las personas, funcio-
nes, procedimientos, leyes, y sistema que lo crearon. La teorfa incorpora las
técnicas, conceptos y métodos de la diplomatica tradicional a la teorfa archivis-
tica “basada en la jurisprudencia, la historia y la teorfa de la administracién, y un
amplio conjunto de reflexiones y experiencias escritas con siglos de antigiiedad”
sobre la naturaleza de los documentos y los archivos dentro de las organizaciones
(MacNeil, 2004: 205). La Diplomadtica Digital enfatiza la importancia de la au-
tenticidad de los documentos para identificar pruebas y por esta razén tiene que
establecerse una identidad e integridad continuada. La identidad se nos revela
bajo forma documental como el conjunto de atributos distintivos que caracterizan
de forma tnica los documentos. [1] Poseen un contenido estable, metadatos y forma
fija y [2] nos revelan junto con sus metadatos su contexto documental, tecnolé-
gico, procesal, de procedencia, administrativo y legal, [3] pertenecen a adminis-
traciones, personas o grupos identificables, [4] forman parte de las acciones, [5]
estdan unidos a documentos relacionados y [6] estdn almacenados en la infraes-
tructura del archivo institucional (Duranti and Jansen, 2011). La Diplomatica
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Digital ha desarrollado la Cadena de Preservacién, una serie de actividades con-
tinuas centradas en los documentos que contribuyen a la autenticidad y preser-
vacién de los documentos de archivo (Jansen, 2015). La mayor contribucién a la
Diplomitica Digital son los minuciosos marcos de actuacién de los requisitos de
autenticidad e integridad y su Cadena de Preservacién que permite (bdsicamen-
te) la informatizacién y el archivado de los documentos “fiables”. Sin embargo
también existen una serie de problemas teéricos. Como Geoffrey Yeo (2017) se-
fiala, la ecuacién de los “documentos” de archivo y los documentos de la ciencia
diplom4tica puede presentar un problema. Yeo (2017) insinda que nunca se ha
investigado la mencionada ecuacién de forma correcta y que, por esta razén, la
Diplomitica Digital se basa en parte, en una hipétesis sin demostrar. Adem4s de
todo esto, se enfrenta a una crisis contextual porque su contexto se queda corto
a la hora de comprender un entorno mds amplio desde el punto de vista (inter-
)institucional, social y cultural que gener el archivo (Brown, 1997; Yeo, 2017).

Ambas teorfas se centran en el valor cultural (o histérico) (teorfa del Re-
cords Continuum) o en el valor probatorio (Diplom4tica Digital) de los archivos.
Ambas teorfas ofrecen, a pesar de sus debilidades tedricas, argumentos convin-
centes del valor de los archivos y documentos para las organizaciones, pero no ex-
plican cémo y porqué el archivo es como es. Por lo que creo que existe suficiente
espacio para otra perspectiva tedrica, una que sea organizativa, la perspectiva del
“Archivo-como-Es”, una aproximacién a los archivos y a los documentos, su gé-
nesis, disefio, utilizacién y gestién continua en la vida cotidiana de las personas
y las organizaciones. Una perspectiva que se pueda utilizar como modelo decla-
rativo a la hora de comprender el archivo “como-es”, de entender cémo se ha di-
sefiado, construido, procesado, manipulado y gestionado dentro de una
organizacién. Una aproximacién que explique cémo ha “crecido” hasta conver-
tirse en el archivo que la organizacién que lo ha generado quiere que sea con to-
das sus deformaciones que, ya sea consciente o inconscientemente, forman parte
de él. Una aproximacién que pueda ser utilizada por la EIM para disefiar el ar-
chivo institucional de forma que pueda asumir la marea de informacién que re-
sulta del Mundo 2.0., asegurando la calidad y fiabilidad en su informacién vy el
posicionamiento del archivo institucional como uno de los activos comerciales
mas valiosos de una organizacién.

Marco tedrico de actuacion del Archivo-Como-Es

Antecedentes de este marco

El marco teérico del “Archivo-como-Es” es principalmente una teorfa organizativa
de los archivos, de los documentos y de su gestién. Como tal, este marco de actua-
cién se centra en las organizaciones que crean, procesan, gestionan y preservan
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los objetos de informacién, los documentos y los archivos en sus procesos y acti-
vidades comerciales. Este marco de actuacién visualiza todos los componentes
esenciales para el disefio, creacién, gestién y conservacién de los archivos digi-
tales. Si se pierde aunque sea uno de esos componentes (o parte de ellos) se ve-
ria comprometido el valor de los archivos (y/o los documentos incluidos en él) a
la hora de reconstruir el pasado. Esos componentes son necesarios a la hora de
generar archivos y/o documentos “fiables”.

La tradicién filoséfica que subyace a este marco es el pragmatismo (James,
1907). Patricia Shields (1998: 197) denominaba el pragmatismo como “la filoso-
fia del sentido comiin”. El concepto general de “continuum” de Charles Peirce
ha sido de extraordinaria importancia (Hartshorne and Weiss 1933, IV, 642) en
mi comprensién de los archivos.

Supuestos
El marco de actuacién del “Archivo-como-Es” se basa en los siguientes supuestos.

1. La funcién de la gestion de la informacién es un continuum. Necesita garan-
tizar el contenido, el contexto y la estructura de los documentos y los ar-
chivos en el tiempo aunque las empresas dejen de utilizar esos archivos o
documentos, incluso si existen diferentes organizaciones o unidades orga-
nizativas responsables de (partes de) la funcién de gestionar la informa-
cién, atn si no se preserva (partes de) un archivo durante més tiempo y se
destruye irreparablemente o incluso si hay muiiltiples sucesores legitimos
de la organizacién que creé el archivo, incluyendo las instituciones archi-
visticas. Este continuum (pragmético) no se rige por el espacio-tiempo.
Cuando el continuum de la gestién se rompe, la fiabilidad del archivo di-
gital estd en peligro.

2. Los documentos de archivo recorren un ciclo vital (no lineal). Se crean y al fi-
nal se destruyen sin remedio (“mueren”) o se conservan de forma indefi-
nida (“viven”) en el archivo institucional, gestionados y contextualizados
continuamente con metadatos que capturan contextos cambiantes bajo
circunstancias personales, sociales y organizativas. Por lo tanto, el ciclo
vital de los documentos tiene lugar en un continuum de gestién y de con-
texto.

3. Los archivos ni estdn completos ni son fuentes neutrales u objetivas de la “ver-
dad”. Son organismos construidos, configurados para retener todos los do-
cumentos que las personas u organizaciones decidan retener, enriquecidos
con todos los metadatos que se les permita incluir en los planes de meta-
datos. Los archivos conservan (como minimo) todos los documentos que,
seglin sus obligaciones legales, tienen que ser preservados. Los archivos re-
cogen todas las preocupaciones, c6digos y prejuicios morales arraigados en
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los procedimientos, procesos comerciales, legislacién y entornos sociales.
Son construcciones subjetivas (Greetham, 1999). El archivo institucional
no contendr4 todos los documentos: los empleados pueden decidir borrar
algunos de forma prematura porque no los consideran importantes, no
quieren que sean conocidos por los demds, no quieren que formen parte
de procesos de transparencia, o para alejarlos de conductas desviadas. Los
archivos cambian constantemente: se incluyen nuevos documentos dia-
riamente, se afiaden o modifican los metadatos y se eliminan del archivo
y se destruyen para siempre todos los documentos que hayan alcanzado el
final de su periodo de retencién. Sélo una (pequefia) parte de los archivos
se preserva indefinidamente debido a su “valor histérico” y esa parte sélo
nos dard una visién distorsionada de la realidad en la que la organizacién
creadora funcionaba (Kaplan, 2000).

. Los archiveros son parte de la funcién de gestion de la informacién. Ayudan a
las organizaciones a configurar politicas, procedimientos, procesos comer-
ciales y TICs para dar forma al archivo institucional y para implementar
leyes y normas para su cumplimiento y transparencia. Asisten a la hora de
desarrollar planes de metadatos que traten de capturar los contextos orga-
nizativos y de su entorno. Juegan un papel primordial reconstruyendo el
pasado y valorando, seleccionando, contextualizando y conservando do-
cumentos dentro del archivo institucional. Cuando colaboran con una
institucién archivistica, adquieren y preservan los archivos, contextuali-
zandolos y relaciondndolos, asi como permitiendo su acceso. Pero al con-
textualizar o preservar archivos no conforman una narrativa objetiva de
los acontecimientos del pasado. Participan en la seleccién de los archivos
que se preservaran de forma definitiva y son responsables de faltas, incon-
sistencias y distorsiones dentro de (y entre) ellos. Los archiveros no son
custodios neutrales, independientes y objetivos del conocimiento histéri-
co, cultural e institucional.

. Puede que las instituciones archivisticas no tengan “muros” pero lo contrario
también es cierto (Cook, 2007: 429-430). En este mundo de los datos ma-
sivos, cadenas organizativas, almacenes de datos interinstitucionales, in-
formdtica en la nube, registros auténticos e intercambio informatizado,
puede que la institucién archivistica se esté convirtiendo en un “centro”
de acceso a los sistemas institucionales originales o a los entornos web que
hayan gestionado el archivo desde el momento de su creacién (un enfoque
post-custodio: Upward and McKemmish, 1994). Charles Dollar (1992)
afirmé que ya que la integridad de los documentos y de los archivos se
conserva mejor en el entorno de las TIC, los costes de un sistema propio
serfan extremadamente elevados y la obsolescencia tecnolégica convertirfa
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la conservacién en un mecanismo extremadamente complejo. La gestién
de los archivos serfa insostenible para cualquier repositorio archivistico.
Duranti (2007: 464-465) afirma que un lugar fisico es absolutamente ne-
cesario para mantener la integridad de los archivos y que igualmente es
necesario que la “institucién archivistica establezca una arquitectura en la
que los documentos de todos los organismos creadores, una vez recibidos,
puedan relacionarse de forma clara , estable y definida y que en su con-
texto mas amplio, puedan ser identificados, y de igual modo nunca se rom-
pan las asociaciones entre los documentos de archivo” (un enfoque cus-
todio). Incluso los defensores del argumento de Duranti sobre la total im-
portancia de garantizar la autenticidad de los documentos de archivo han
estado en desacuerdo con su conclusién de que esto sélo puede conse-
guirse a través de la custodia fisica del archivo por parte de una institu-
cién archivistica. (Para mds debate: Cunningham, 2015). Ambas afirma-
ciones son ideoldgicas y no estdn respaldadas por pruebas pricticas y con-
vincentes. En el marco de actuacién teérico del ‘Archivo-como-Es’, no
tiene tanta importancia que los archivos se conserven o no en las organi-
zaciones que los crearon (o sus sucesoras) o si se transfirieron a una insti-
tucién archivistica. Sin embargo seguimos estando muy lejos de alcanzar
una EIM prictica.

6. Consideramos como documento de archivo cualquier objeto de informacién que
una organizacién quiera conservar por ser valioso para la organizacién (aunque
no se trate de una prueba o de patrimonio cultural). Existen objetos de in-
formacién que como afirma Jenkinson (2003: 342) se han convertido en
documentos de archivo porque “alguien decidié guardarlos en una car-
peta en lugar de tirarlos a la papelera”. Han sido seleccionados y conser-
vados posiblemente sin tener mucha idea de su valor futurible (como
Schellenberg, 2003: 11-16), o quiza debido a la percepcién subjetiva de
los empleados.

Componentes del marco de actuacién
El marco de actuacién del “Archivo-como-Es” consta de cinco componentes
(A-E).

Los componentes determinantes A, B, y C son la suma de varios elementos:

A. Las cuatro dimensiones de la informacion (fundamentalmente) sobre los propios
documentos. Este componente es la suma de cuatro elementos Calidad (1),
Contexto (circunstancial) (2), Relevancia (3), y Supervivencia (4);

B. Los dos principios archivisticos, sobre el archivo como un todo. Este compo-
nente es la suma de los elementos Procedencia (5) y Contexto (ambien-

tal) (6);y
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C. Los cinco requisitos para el acceso a la informacién, sobre la accesibilidad a los
documentos y archivos por parte de los usuarios. Este componente es la suma
de cinco elementos: Facilidad en el encuentro (7), Disponibilidad (8),
Percepcién (9), Inteligibilidad (10), y Contextualizacién (11).

D. El cuarto componente es un componente operativo, la cadena de valor de la
informacién, que pone en funcionamiento los primeros tres componentes.

E. El quinto es un componente conductual: la conducta institucional influ-
ye en la forma de gestionar la informacién en las organizaciones.

El modelo del marco de actuacion
El modelo del marco de actuacién se presenta en la Figura 1.
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Figura 1. El marco de actuacién teérico del “Archivo-como-Es’
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Explicacion del modelo

Una organizacién serd la que ponga en funcionamiento los tres primeros compo-
nentes del marco de actuacién (A, B, y C) dentro de la cadena de valor de la in-
formacién (D) siendo requisitos imprescindibles desde un marco de actuacién
profesional, responsable, legal y global. La cadena de valor de la informacién ges-
tionara los documentos y creara el archivo institucional usando sus cinco proce-
sos primarios y los cinco secundarios. La cadena estd configurada para llevar a
cabo los tres componentes. A, B, y C, pero también est4 incluida en la conducta
institucional (E) que influye en la gestién de los documentos y en la creacién de
los archivos. La cadena de valor de la informacién gestiona el archivo institu-
cional tal como fue creado y se contextualiza continuamente cada vez que el en-
torno social, institucional y circunstancial cambia. Un archivo institucional y sus
documentos son accesibles para todos los empleados de una organizacién, por su-
puesto siempre bajo criterios de seguridad. Cuando un archivo no se transfiere
preceptivamente a una institucién archivistica y se queda en la misma organiza-
cién, se puede organizar el acceso por parte de usuarios externos utilizando un
centro de acceso, y quizd (pero no de forma necesaria) una institucién archivis-
tica puede llevar a cabo esta labor.

También podemos ver este modelo desde la perspectiva de una institucién
archivistica. Cuando un archivo se transfiere a o adquiere por una institucién ar-
chivistica, la cadena de valor de la informacién (D) del repositorio lo gestiona-
ra. La cadena est4 configurada para saber qué archivos se aceptan, cémo se han
de procesar, contextualizar, preservar y comprobar de forma regular. Los tres pri-
meros componentes del marco de actuacién tedrico (A, B, y C) definen la pues-
ta en marcha de la cadena de valor de la informacién del repositorio archivistico.
La conducta institucional (E) influye en el comportamiento de los archiveros y
sus decisiones (sobre la adquisicién, contextualizacién, preservacién, etc.) se ba-
san en cédigos, prejuicios y normas profesionales, morales y sociales. Los archi-
veros estdn continuamente contextualizando el archivo. Los cinco requisitos
para el acceso a la informacién (C) son muy importantes para las instituciones
archivisticas. Las instituciones necesitan facilitar a sus usuarios el cumplimiento
de los requisitos de acceso a la informacién y esto supone, al final, poner en mar-
cha tecnologifas que faciliten la interaccién humano-ordenador.

Los tres componentes determinantes

del “Archivo-como-Es” (A, B, y C)

Estos componentes definen las dimensiones, principios y requisitos que las orga-
nizaciones tienen que cumplir para conservar documentos “fiables” que se puedan
utilizar para reconstruir el pasado. Los componentes determinantes han de ser
implementados como requisitos obligatorios en el ciclo vital de los documentos
de archivo y el continuum de los procesos de gestién de la informacién. Estos tres
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componentes son fundamentales para los documentos y archivos institucionales
y también son requisitos imprescindibles para su gestién, y seran los marcos de
actuacién profesional, de responsabilidad, legal y global los que los impongan a
las organizaciones.

Las cuatro dimensiones de la informacion (A)

En los entornos informatizados complejos se ve comprometida la fiabilidad de los
documentos lo cual es un problema ya que precisamente la finalidad de los do-
cumentos es ser (y ser utilizados como) prueba de decisiones, productos, accio-
nes, transacciones y politicas organizativas. Los ciudadanos, gobiernos y
tribunales exigen cada vez m4s su fiabilidad (El Kharbili et al. 2008). Las cuatro
dimensiones de la informacién permiten una reconstruccién fiable de estas poli-
ticas, decisiones, productos, acciones y transacciones: calidad, contexto, relevan-
cia y supervivencia (Van Bussel, 2012a). Estas cuatro dimensiones son los cuatro
elementos que forman parte del primer componente del marco de actuacién.

La primera dimensién, Calidad (1), trata sobre los requisitos de calidad de
los documentos. Podemos distinguir cuatro requisitos de calidad: integridad (no
pueden ser manipulados), autenticidad (presentan el contenido y la estructura re-
querida (y original), capacidad de control (se puede comprobar su integridad y au-
tenticidad) e historicidad (se puede reconstruir su contenido, contexto y
estructura en cualquier momento). Estos requisitos confirman la fijeza de los do-
cumentos de archivo; son (y pueden ser reconstruidos) como “méviles inmuta-
bles” (Latour, 1990). La fijeza es una necesidad ya que los documentos sirven para
poder extraerse a posteriori y se usan continuamente para la reconstruccién de
acontecimientos pasados. La fijeza permite a los usuarios confiar en los documen-
tos (Levy, 2001: capitulo 2). La “cadena de valor de la informacién” garantiza el
cumplimiento de estos requisitos por parte de los documentos de archivo asi
como la incorporacién del contexto necesario, imprescindible a la hora de iden-
tificar documentos especificos (Van Bussel and Ector, 2009: 205).

La segunda dimensién es el Contexto (Circunstancial) (2). “No hay térmi-
no que se use mds y que se defina menos y que cuando se defina se haga de forma
tan variada como el contexto” (Dervin, 1997: 13-14). Existen interpretaciones
que usan el contexto para definir y dirigir actividades robéticas, a modo de ora-
culos (Devlin, 1991), con el fin de crear un entorno circunstancial para un usua-
rio a la hora de utilizar la informacién, para adaptar aplicaciones de programas
informaticos al contexto personal del usuario y dar sentido (a la informacién) en
situaciones sociales. Esta tltima interpretacién del contexto es el objetivo de esta
segunda dimensién de la informacién. La dimensién del contexto de los docu-
mentos trata sobre la situacién social que los ha generado. Esta dimensién inclu-
ye el contexto circunstancial de los documentos individuales. Este contexto dota de
significado a los documentos generados dentro de esa situacién (Weick, 1995).
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Esta dimensién incluye datos de la/s normativa/s existente/s en los procesos co-
merciales de los que los documentos forman parte, del propio proceso comercial,
de la estructura del caso especifico, los procesos por los cuales los documentos son
generados, procesados y utilizados y el lugar que ocupan en la estructura de in-
formacién a la que pertenecen (Van Bussel y Ector, 2009: 215-260). Este con-
texto circunstancial de los documentos est4 incluido en los metadatos que tratan
de generar una imagen de la accién o transaccién especifica de la que los docu-
mentos forman parte, los cambios en ellos a lo largo del tiempo, su procesamien-
to, utilizacién y gestién. Estos metadatos mantienen un lazo irrompible con los
documentos a los que pertenecen (Van Bussel, 2016).

La tercera dimensién es la Relevancia (3). Los documentos no son sélo re-
levantes o importantes para sus usuarios cuando encajan en el contexto en el que
se utilizan, gestionan y conservan. Existe un tipo especial de relevancia que es la
valoracién que determina el “valor”, la relevancia de los documentos en el tiem-
po (Van Bussel y Ector, 2009: 301-309). La valoracién es la evaluacién comple-
ja (y bastante subjetiva) de los documentos para determinar su relevancia
histérica, social, legal, juridica, fiscal, financiera, organizativa y econémica y para
desarrollar programas de conservacién organizativa. Dichos programas definen
los periodos de tiempo en los que se debe mantener o “retener” los documentos
(como por ejemplo dicta la ley o la normativa) lo que incluye una preservacién
indefinida de los documentos con un “valor perdurable” y la (no siempre obliga-
toria) adquisicién de archivos institucionales por parte de las instituciones ar-
chivisticas (Cox y Samuels, 1988). La valoracién da por hecho que cuando un
periodo de preservacién ha expirado, los documentos han perdido su relevancia
histérica, legal y organizativa y por lo tanto deben ser irremediablemente des-
truidos (Van Bussel, 2012a). Para las organizaciones de los gobiernos locales, re-
gionales y nacionales sera casi siempre necesario realizar la posterior seleccién y
disposicién de los documentos. Los documentos irrelevantes hacen que las orga-
nizaciones se vuelvan mds vulnerables a procesos legales, por ejemplo en lo que
respecta a leyes de privacidad, fraude o corrupcién (Van Bussel and Henseler,
2013). El “derecho a ser olvidado” es una parte esencial del debate sobre la im-
portancia de los documentos de archivo (Mayer-Schénberger, 2009). Los archi-
vos del futuro serdn sélo fragmentos del archivo institucional nacional. El
conocimiento sobre el modo en que se ha valorado el archivo es crucial para
cualquier interpretacién de la organizacién que lo generd.

La cuarta dimensién de la informacién tiene que ver con la Supervivencia
(4) de los documentos en el tiempo. Atafie a desafios de seguridad y durabilidad
que han de ser superados para conseguir el acceso, recuperacién y preservacién
de los documentos en el espacio-tiempo (Bearman, 2006). Para preservar archi-
vos digitales (y los documentos contenidos en ellos) las organizaciones necesitan
infraestructuras de las TIC fiables y duraderas. Estas infraestructuras se caracterizan
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por su debilidad y a menudo estdn sometidas a la reestructuracién de las organi-
zaciones (Boudrez, Dekeyzer y Dumortier, 2005). Se necesita conocer la forma en
la que se preserva un archivo y las tecnologias de conservacién utilizadas para va-
lidar documentos y asi de este modo podremos asegurar que son una representa-
cién correcta de los documentos almacenados por una organizacién en el pasado.
Si dicha validacién no es posible, puede peligrar su nivel de confianza.

Los dos principios archivisticos (B)

Podemos distinguir dos principios archivisticos, el principio de Procedencia y el
principio de Contexto (Ambiental) (5) y (6) respectivamente. Ambos principios
estdn {ntimamente relacionados y puede resultar incluso dificil diferenciarlos de-
bido a la mezcla que existe de ambos en la literatura archivistica. Estos principios
tratan sobre el archivo entendido como un todo y de forma indirecta, trata sobre
los documentos contenidos en él.

El principio de Procedencia (5) se considera como “el pilar fundacional de
la teorfa y practica archivistica” (Horsman, 1994: 51). Segiin Shelley Sweeney
(2008: 194) “el principio ha sido introducido, reintroducido, aplicado en parte,
aplicado en su totalidad, estudiado y debatido sin fin”. Giovanni Michetti (2016)
define la procedencia como la relacién entre los archivos y las personas y las or-
ganizaciones “que [los] crearon, acumularon y/o mantuvieron y utilizaron en el
curso de actividad personal o corporativa”. Desde su historia mds temprana, el
principio de procedencia tenfa la intencién en primer lugar de no entremezclar
archivos con diferentes origenes (“respect des fonds”) y en segundo lugar, man-
tener la estructura interna de un archivo con su “orden original” (“vinculo ar-
chivistico”) ya que es un reflejo de las funciones de una organizacién. Ambos
conceptos son necesarios para que un archivo tenga un valor probatorio e infor-
mativo (Schellenberg, 2003). En la ciencia informdtica se ha interpretado la pro-
cedencia como un linaje de datos, es decir como una identificacién de quiénes
fueron sus propietarios y como una descripcién del lugar del que proceden estos
objetos de datos (Buneman, Khanna and Tan 2001). Los documentos pueden ser
una suma de varios objetos de informacién, pueden almacenarse en diferentes lo-
calizaciones, pueden ser (o formar parte de) bases de datos, documentos, hojas de
célculo o correos electrénicos, pueden atravesar fronteras organizativas, y puede
formar parte de uno o mds archivos. Por el camino, su origen e historia logistica
puede verse ensombrecida, puede contener vacios o puede perderse (Puri et al.
2012). La Informdtica se centra en los elementos individuales, mientras que la
Archivistica normalmente lo hace en un archivo o en una suma de documentos.
El objetivo del principio de procedencia es el archivo (del proceso comercial) de
una organizacién o de una cadena organizativa, considerado como un todo vy las
estructuras de relaciones dentro de ese archivo. No se trata de contextualizar ar-
chivos; lo tnico que se pretende es confirmar que: [1] los archivos (o sumas de
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documentos de archivo) pueden rastrearse hasta sufs creador/es y su creacién y
[2] puede reconstruirse el “vinculo archivistico” en el que los archivos se inser-
tan (Duranti, 1997). El principio implica que los metadatos de la creacién y la
historia logistica de los archivos institucionales se han de preservar y que siem-
pre se podra/n reconstruir sufs estructura/s interna/s. Es necesario pues rastrear la
historia de los documentos individuales para salvaguardar las cuatro dimensiones
de la informacién en los entornos digitales. Por esta razén y para que funcione
este principio necesitamos afiadir el linaje de datos. (Cui and Widom 2003). Los
limites del principio de procedencia han sido ampliados hasta el punto de incluir
el contexto ambiental, sin tener en cuenta que el objeto de estudio de la proce-
dencia es el archivo, su estructura interna de relaciones, y su linaje. Su objetivo
no es el entorno del archivo que le da sentido. Michetti (2016: 59) no tiene ra-
z6n cuando afirma que la disposicién de los archivos segiin su procedencia pre-
serva su “contexto” y por lo tanto [su] significado”. Sirve para preservar su origen,
estructura interna y linaje, pero no su contexto.

El objeto de estudio del Contexto (Ambiental) (6), el segundo principio ar-
chivistico, no es el archivo, sino las circunstancias ambientales que dotan al ar-
chivo de significado y que facilitan su interpretacién. Define y captura las
influencias que rodean al archivo en los metadatos. Es un fenémeno “externo”
“incluso si condiciona su significado y con el tiempo, su interpretacién” (Duranti,
1997: 217). Este contexto captura los metadatos sobre los ambientes instituciona-
les, personales y sociales del archivo, el ambiente que la organizacién experimenta
directamente y que modifica sus respuestas (Pfeffer and Salancik, 1978: 72-74).
También incluye la estructura organizativa, la jerarquia del proceso comercial y el
ambiente legal y normativo en el que se genera el archivo. Eric Ketelaar (2000b)
afiade influencias socioculturales de organizaciones mas amplias a la mezcla. Su
perspectiva esta relacionada de cerca con las teorfas del sensemaking (dar sentido)
de Karl Weick (1995). Sin embargo resulta extremadamente complejo registrar
una representacién de estas influencias en los metadatos. Los ladrillos para com-
prender e interpretar los archivos son sus influencias ambientales, su contexto
ambiental, recogido de forma m4s sencilla en sus metadatos archivisticos (Van
Bussel, 2016). Simplemente estamos aplicando los principios de contexto de Frege
(1980 (1884)) y Wittgenstein (1961 (1922)) a los archivos y definiendo la norma
por la que un archivo (y los documentos incluidos en él) sélo puede tener sentido
dentro de las influencias ambientales que le rodean. El principio de contexto re-
sume la norma de nunca buscar el significado de un archivo (o de sus documen-
tos) de forma aislada, sino que tnicamente en su contexto. Una interpretacién
directa de un archivo sin su contexto no puede decir nada sobre su significado
original. Leccién muy importante para todos lo que utilicen un archivo digital.

La dimensién del contexto de un documento estd guiada por el principio del
contexto del archivo al complementar el contexto circunstancial de un documento
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con el contexto ambiental del archivo. Ambos contextos sirven para reconstruir
las situaciones que generan o generaron documentos y las circunstancias organi-
zativas, personales, culturales, econémicas y/o sociales que determinan o deter-
minaron la creacién, gestién y preservacién de los archivos.

Los cinco requisitos para el acceso a la informacion (C)

Los requisitos para el acceso a la informacién, uno de los aspectos mds impor-
tantes a la hora de disefiar y gestionar un archivo, estan definidos desde el pun-
to de vista de los usuarios del archivo y sus documentos. Para que sean ttiles
para el usuario, deben estar accesibles. Conseguir el acceso a la informacién de
los archivos es uno de los retos de la gestién de la informacién no sélo en las
organizaciones comerciales, sino también en las instituciones o centros archi-
visticos. Todas las organizaciones (incluyendo las instituciones y centros ar-
chivisticos) tendran que cumplir dichos requisitos, lo que incluye la utilizaciéon
de todas las tecnologfas necesarias para que el usuario pueda comprender los
documentos.

Los usuarios deberdn poder acceder a la informacién sin tener en cuenta
tecnologia, idioma, minusvalia o capacidades personales. Los cinco requisitos
juntos definen si los usuarios (potenciales) tienen acceso o no a los archivos y a
los documentos.

El primer requisito es la facilidad de localizacion (7). Tiene que ver con la po-
sibilidad de un individuo de descubrir dénde se crearon, publicaron, conservaron,
almacenaron o preservaron los documentos. La facilidad de localizacién es una
parte esencial tanto en la arquitectura informativa organizativa como social. Di-
chas arquitecturas tratan de garantizar que los usuarios puedan localizar docu-
mentos de forma sencilla en espacios donde la complejidad, el exceso de
informacién y la falta de familiaridad obstaculicen la facilidad de localizacién
(Resmini y Rosati, 2007). Las arquitecturas informativas tratan de conseguir una
continuidad informativa y cognitiva entre diferentes entornos. De esta forma, los
usuarios no tienen que cambiar continuamente entre patrones de estructuracién
de la informacién diferentes y a menudo opuestos (Resmini y Rosati, 2007). Las
herramientas de ayuda son de extrema importancia para los usuarios a la hora de
encontrar los archivos y documentos que necesitan.

El segundo requisito es la disponibilidad (8). Aunque los documentos o ar-
chivos sean “hallables” (el potencial usuario sabe dénde encontrarlos) esto no
significa que el usuario pueda recuperarlos o que estén “disponibles” en un de-
terminado momento. Podemos encontrarnos muchas barreras que dificulten, o
incluso, imposibiliten la obtencién de los documentos, como por ejemplo res-
tricciones legales, de pago, su destruccién o desaparicién, y/o la falta de las TICs
vigentes. Aunque el usuario sabe dénde estin los documentos y los archivos
(“son hallables”), no pueden disponer de ellos (“no estdn disponibles”).
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Cuando los archivos y los documentos son localizables y estan disponibles,
deberfan ser perceptibles (9), el tercer requisito del acceso a la informacién. De-
berfa ser posible percibirlos, escucharlos, olerlos, degustarlos o ver su contenido.
Si al usuario potencial se le impide de alguna forma escuchar, sentir, oler, degus-
tar o ver, deberfa existir una tecnologfa asistencial e interactiva en funciona-
miento que les permita percibir los documentos. Cuando se puede escuchar,
sentir, oler, degustar y/o ver los documentos, los usuarios tienen la posibilidad de
entender su significado. Pero todo esto es sélo una posibilidad, porque aunque los
documentos estén localizables, estén disponibles y sean perceptibles, todavia po-
drfan resultar “ininteligibles”.

El cuarto requisito para el acceso a la informacién es la inteligibilidad (10).
Los documentos perceptibles se pueden leer, escuchar, sentir, degustar y/o ver,
sin que el usuario tenga la capacidad de comprenderlos. La comprensién sélo es
posible si los conocimientos informaticos del usuario se lo permiten. Segin el
concepto de Karlsruhe de capacidad de comprensién, el nivel ideal de inteligibi-
lidad depende de seis dimensiones: simplicidad, estructura, correccién, motiva-
cién, concisién y perceptibilidad. Si un usuario de informacién no puede
entender (completamente) una de estas dimensiones (o mas) se le complicard
comprender los documentos (Gopferich 2006). Facilitar la inteligibilidad puede
suponer una carga para las organizaciones. Y tener acceso a las TICs no resolve-
rd el problema, lo que dificulta y bastante la divulgacién del conocimiento.

Y ya por tltimo, el quinto requisito es la contextualidad (11). Los archivos y
sus documentos pueden ser localizables, perceptibles, inteligibles y estar disponi-
bles, pero si su contextualidad est4 en riesgo, puede resultar imposible reconstruir
el contexto circunstancial y ambiental en el que se generaron, utilizaron y gestio-
naron. Este requisito estd conectado con la dimensién de contexto (circunstancial)
(2) y el principio de contexto (ambiental) (6) ya que permite a los usuarios acce-
der a los archivos y a los documentos en contexto. Si el usuario no puede recons-
truir su contexto circunstancial y ambiental, se perder4 el significado que tuvieron
en el momento de su creacién o como resultado de su utilizacién. En ese momen-
to, perderdn su funcién como referencia, como prueba de acciones y transacciones,
o como fuente de conocimiento institucional. Si ese contexto no se encuentra dis-
ponible o es imposible de reconstruir, los archivos y los documentos pueden resul-
tar interesantes para los usuarios pero sélo en su propio contexto de bdsqueda
(Kulthau 2006). Este requisito permite a los usuarios interpretar los archivos y los
documentos de la forma que se pretendia por parte de la organizacién que cons-
truyé el archivo. Esa interpretacién estard incompleta y se vera restringida por los
metadatos que pudieron recuperarse durante la creacién, utilizacién, gestién y
conservacién del archivo y los documentos incluidos en él. Puede que el usuario
de forma inconsciente encuentre otros contextos insertados en los documentos y
archivos como hizo Emmanuel Le Roy Ladurie (1975) para Montaillou.
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El componente operativo del “Archivo-como-Es”:

La cadena de valor de la informacion (D)

Las organizaciones son las que pondrin en funcionamiento los tres componentes
determinantes del marco de actuacién tedrico tratdndolos como requisitos im-
prescindibles del componente operativo del marco de actuacién: la cadena de
valor de la informacién. Esta cadena de procesos informativos incluyen estos com-
ponentes en los procesos comerciales de las organizaciones. La cadena de valor
de la informacién se organiza para identificar, controlar, y gestionar archivos,
documentos y TICs en y entre organizaciones. La cadena asegura que el valor
probatorio e informativo de los documentos se utilice en y entre los procesos co-
merciales para mejorar su conducta, privacidad y seguridad a la hora de salva-
guardar las cuatro dimensiones de la informacién, los dos principios archivisticos
y los cinco requisitos para el acceso a la informacién (Van Bussel, 2012ab).
Michael Porter y Victor Miller (1985) sefialan que entre las organizaciones la
diferencia en la gestién de la informacién (por lo tanto en los archivos y en los
documentos) influye en las actividades y provoca diferencias en su competitivi-
dad. Hay que reconocer que la gestién de los archivos es una fuente esencial para
lograr unas condiciones favorables (Holsapple and Singh, 2001).

La cadena de valor de la informacién identifica diez procesos distintos ge-
néricos y diecinueve actividades que una organizacién (una cadena organizativa)
lleva a cabo cuando gestiona sus documentos. La cadena estd formada por cinco
procesos primarios, utilizados para trabajar el archivo institucional y sus documen-
tos y cinco procesos secundarios que dirigen la conducta de los procesos prima-
rios y sus actividades. Estos procesos primarios y sus actividades correspondientes
no necesitan llevarse a cabo siguiendo un patrén estricto, pueden existir diferen-
tes secuencias y superposiciones entre ellos. Los procesos secundarios influyen en
estas variaciones. La cadena de valor permite a la EIM:

1. proporcionar un control apropiado sobre la conducta de los procesos co-
merciales;

2. proporcionar informacién de confianza;

3. asistir en la realizacién de tareas de conformidad y gobernanza de las or-
ganizaciones;

4. proporcionar rapidez juridica;
5. proporcionar proteccién a los documentos sensibles; y
6. asistir en la construccién de archivos de confianza.
La EIM puede utilizar la cadena de valor de la informacién para identificar
posibles riesgos en la organizacién y para dar una respuesta adecuada en caso de

que se infrinjan las leyes o normas (Bearman, 2006; Van de Pas and Van Bussel,
2015ab). Las tablas 1 y 2 son un resumen de la cadena de valor de la informacién.
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Tabla 1. Procesos de la informacién primarios
en la cadena de valor de la informacién y sus actividades

Definicién

de la informacién

Definir las cuatro dimensiones de la informacién,

los dos principios archivisticos y los cinco requisitos
para el acceso a la informacién dentro de los procesos,
los sistemas, las reglas y las politicas organizativas

Actividad 1

Configurar

Configurar politicas, procesos, reglas y
sistemas para poner en marcha las cuatro
dimensiones de la informacién, los dos
principios archivisticos y los cinco
requisitos para el acceso a la informacién,
estableciendo requisitos en todas las
actividades de la cadena de valor

Adquisicién

de la informacién

y condiciones

Generar y/o adquirir los documentos (y/o archivos)
de fuentes internas o externas para su posterior
uso dentro de un conjunto especifico de procedimientos

Actividad 2 Generarfrecibir | Crear y recibir los documentos (y/o archivos)
Actividad 3 Identificar Identificar los documentos (y/o archivos)
y afiadir contexto
Actividad 4 Registrar Registrar los documentos (y/o archivos)
en sistemas de archivos e informacién
definida y configurada
Actividad 5 Almacenar Almacenar los documentos (y/o archivos)

en sistemas de archivos e informacién
para que puedan utilizarse adecuadamente
a posteriori
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Procesamiento
de la informacién

Procesar y analizar los documentos (y/o archivos)

en procesos comerciales para avanzar trabajo y su
(re)utilizacién como referencia, actuacién, responsabilidad
y prueba, por razones econémicas e histéricas

Actividad 6

Procesar

Ultilizar y manipular los documentos (y/o
archivos) dentro de la utilizacién de casos
en procesos comerciales como referencia,
actuacién, responsabilidad y prueba y/o
razones econémicas

Actividad 7

Distribuir

Distribuir los documentos para su uso
en las organizaciones

Actividad 8

Estructurar

Afadir estructuras relevantes a los documen-
tos (y/o archivos) que asistan a los usuarios
en su rdpida localizacién e identificacién

Actividad 9

Publicar

La publicacién externa y/o interna
de los documentos (y/o archivos) segiin
los procesos y obligaciones legales

Actividad 10

Analizar

Analizar los documentos (y/o archivos)
para la recopilacién de conocimientos o
decisiones de gestién basadas en consultas
definidas o aleatorias o en anilisis

de herramientas utilizando diferentes
algoritmos (definidos o aleatorios)

Actividad 11

Ultilizar/
reutilizar

Ultilizar y reutilizar los documentos

(y/o archivos) como referencia, actuacién,
responsabilidad y prueba, por razones
econdmicas e histdricas
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Archivado
de la informacién

Archivar los documentos (y/o archivos) basandose
en las cuatro dimensiones de la informacién,

los dos principios archivisticos y los cinco requisitos
para el acceso a la informacién

Actividad 12

Contextualizar

Afiadir de forma regular nuevos metadatos
para recoger los cambios en los contextos
circunstanciales y ambientales

Actividad 13

Evaluar

Definir la relevancia de los documentos
(y/o archivos)

Actividad 14

Seleccionar

Seleccionar documentos
(para conservar o destruir)

Actividad 15

Retener

Retener los documentos hasta el final de su
periodo de retencién o de forma indefinida

Actividad 16

Disponer

Destruir los documentos que hayan perdido su
relevancia al final de su periodo de retencién

Actividad 17

Preservar

Urtilizar herramientas y técnicas de
preservacién para retener los documentos
(y/o archivos) de forma indefinida
(o por un largo periodo de tiempo)

Actividad 18

Asegurar

Urtilizar medidas de seguridad para
la informacién y tecnologfas para asegurar
los documentos (y/o archivos)

Auditoria
de la informacién

Auditar los documentos (y/o archivos) segin las cuatro
dimensiones de la informacién, los dos principios
archivisticos y los cinco requisitos para el acceso

a la informacién

Actividad 19

Auditar

Auditar los documentos (y/o archivos)
segtin los requisitos planeados
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Tabla 2. Procesos secundarios
de la cadena de valor de la informacién

Liderazgo Establecer circunstancias, éticas y condiciones,
de la informacién | de gestién que faciliten la gestién de la informacién

Coordinacién Gestionar dependencias para garantizar que los procesos
de la informacién | vy los recursos de la gestién de la informacién son utilizados
de forma adecuada en el momento apropiado

Control Garantizar la cantidad y calidad de los recursos y profesionales
de la informacién | de la informacién siempre bajo medidas de seguridad

Medida Determinar el valor de los recursos y el valor
de la informacién | de los profesionales de la informacién y su despliegue

Mantenimiento Garantizar que los activos o recursos dentro

de la informacién | de la infraestructura de la informacién se conserven en

su condicién original compensando lo més posible, durante
el méaximo tiempo posible, el desgaste provocado por el uso
y que de igual modo sean renovados cuando sea necesario

El componente conductual del “Archivo-como-Es”:

Conducta Institucional (E)

Desde un punto de visto psicoanalitico, lhanus (2007) describe tres fases en los
registros archivisticos: archivalizacién, archivizacién y archivacién. La Archivali-
zacién ha sido definida por Eric Ketelaar (2000a: 329) como “la eleccién cons-
ciente o inconsciente (determinada por factores sociales y culturales) para
considerar algo archivable”. Ketelaar hace referencia al psicélogo social Geert
Hofstede (1997: 5), que definié “la cultura” como “el software de la mente”, la
“programacién colectiva en la mente de las personas que distingue a los miem-
bros de un grupo o categoria de los de otra”. Esta programacién mental afecta a
la forma en la que las personas de forma intuitiva consideran algo como “conser-
vable” —o no. Tras la archivalizacién, se toma una decisién atin més consciente
sobre la archivizacién, sobre la externalizacién de la eleccién de archivalizacién al
inscribir un rastro en una localizacién externa. La tltima fase consciente es la Ar-
chivacién registrando y archivando un documento dentro del archivo (institucio-
nal). Existen filtros psicolégicos entre estas tres fases que interactdan entre la
consciencia y la inconsciencia. Las dos primeras fases de registro determinan si
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(y c6mo) las acciones estdn externalizadas e inscritas en archivos. Determinan la
forma en la que se comporta la gente. Definen el comportamiento que influye en
cémo las personas construyen, procesan, y utilizan los archivos y la forma en la
que los archiveros adquieren, contextualizan y evaldan los archivos y los docu-
mentos. Ketelaar asume que las personas que trabajan dentro de la misma orga-
nizacién utilizardn y crearan documentos de formas diferentes (Ketelaar 2000a:
328; véase Porter y Millar 1985)7.

Las organizaciones estan implementando la cadena de valor de forma di-
ferente. Las normas profesionales nos empujan a crear y utilizar los documentos
y los archivos de manera distinta. Para comprender los documentos y los archi-
vos, se han de conocer los empleados y archiveros de las organizaciones en sus
contextos sociales, religiosos, culturales, politicos y econémicos (Ketelaar,
2000a). Dichos contextos definen el “software de la mente” y los efectos del com-
portamiento humano que son su consecuencia. El “software de la mente” nos re-
cuerda el hecho de que los archivos no son neutrales, estan incompletos y son el
resultado del comportamiento humano dentro de las organizaciones. Este com-
portamiento refleja moralidades, prejuicios y las limitaciones de los entornos cul-
turales y sociales de los empleados y ofrecen tinicamente una visién distorsionada
de la realidad (que se ve reflejada en los documentos y los archivos que crean las
organizaciones). La cadena de valor de la informacién est4 insertada y configura-
da en su mayoria por este componente conductual del marco de actuacién teéri-
co. El comportamiento puede tener un efecto negativo en los archivos. La
gestion de los documentos y el disefio de los archivos dependen del funciona-
miento de los sistemas de control institucionales, de los métodos e instrumentos
utilizados para fortalecer dichos controles, y del comportamiento de los emplea-
dos cuando se enfrentan a estos sistemas, métodos e instrumentos.

Ya conocemos en gran medida los efectos de la conducta en las organiza-
ciones de la informacién y la gestién de la informacién. Campbell (1958), Downs
(1967), Kaufman (1973), Athanassiades (1973), O'Reilly (1978), y otros, han
proporcionado pruebas a tener en cuenta de las disfunciones organizativas atribui-
das a fallas en la cadena de valor de la informacién. La hipStesis que nos presen-
taba Benjamin Singer (1980) es que las organizaciones sufren comportamientos
patoldgicos y psicéticos, como las personas, pero que rara vez se las diagnostica o
se las trata como tal. Segtin Singer (1980: 48), los comportamientos institucio-
nales disfuncionales con frecuencia toman la forma de “sistemas locos” generan-
do “confusién, error, y ambigiiedad” e incluso “hermetismo e irresponsabilidad,
lo que puede causar dafios a la victima y a menudo al mismo sistema, [creando]
un nuevo tipo de trampa organizativa” denominada circuitos de Kafka, “callejo-
nes sin salida, situaciones disparatadas” y procesos que “terminan donde comien-
zan”. M4s recientemente, Ronald Rice y Stephen Cooper (2010: capitulos 7 y 8)
confirmaron que la informacién a menudo estd bloqueada o distorsionada en las
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comunicaciones organizativas y ademds afirman y consiguen convencernos de
que las organizaciones permiten a los empleados (de forma consciente o incons-
ciente) hacer un mal uso, distorsionar o eliminar informacién y documentos.
Zmud (1990) argumenta que el uso de las TICs convierte a las funciones organi-
zativas en vulnerables ante los comportamientos de la informacién estratégica,
un ejemplo de estos comportamientos serfa la distorsién de los documentos. Que-
da claro que el comportamiento del empleado puede tener efectos negativos en
la manera en la que se crean, procesan, gestionan y comunican los documentos
(Singer 1980; Clegg et al. 2016). Especialmente en organizaciones burocriticas,
el acceso a la informacién podria estar (o se verd) influida por las elecciones in-
tencionadas o no intencionadas que hacen los empleados al tratar documentos y
decidir cudl conservar (o no). Estas decisiones afectan a la logistica, al acceso, a
la calidad y al contexto de los documentos. Las elecciones de los empleados es-
tan influidas por muchas variables y razones, entre las cuales el ‘poder’, la resis-
tencia a los sistemas de control dominante, y sus antecedentes individuales son
de extrema importancia.

Los marcos legales que con frecuencia se han creado para contener el mal
comportamiento institucional, y los procesos de regulacién interna que se han
puesto en marcha en muchas organizaciones, se han disefiado especificamente
para identificar y castigar a aquellos individuos y organizaciones que estén impli-
cados en esta mala conducta. Estas medidas tratan de disuadir a las organizacio-
nes y a sus empleados para que no tengan malas actuaciones amenazdndolos con
hacerlos responsables de sus acciones y decisiones. Cada vez mds, esta perspecti-
va preponderante que considera la organizacién como una “maquina”, caracteri-
zada por procesos y normas estrictas y una normalizacién, centralizacién y
especializacién de tareas, que ademads ignora la dindmica relacional (y social) estd
cambiando hacia una conciencia sobre cémo est4 evolucionando la dindmica re-
lacional dentro de sus deberes, responsabilidades y requisitos de responsabilidad
(Painter-Morland 2007). Como Melvin Dubnick y H. George Frederickson
(2011: 7-12) explican, las relaciones de responsabilidad son mds evidentes des-
pués de un acontecimiento (“post factum”). Estas relaciones incluyen intentos
“post factum” de manejar la responsabilidad de los errores humanos o institucio-
nales basindose en expectativas “pre factum” (antes de un acontecimiento) y su-
puestos sobre la conducta institucional, configurada en las TICs. La mayoria de
dichos intentos se basan en documentos que tratan estos hechos. Las TICs se de-
finen y configuran “pre factum” y reflejan las expectativas y supuestos de com-
portamiento, pero no reflejan las actividades y el comportamiento “per factum”,
durante el acontecimiento (Heidelberg, 2015). Algo que tampoco se ha considera-
do es c6mo estas actividades estdn relacionadas con las decisiones tomadas en ac-
ciones y transacciones reales y su responsabilidad en todas esas actividades “per
factum” (Heidelberg, 2015). Las organizaciones tratan de eliminar esta etapa
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disefiando TICs que eviten relaciones sociales, discusiones y debates politicos y
que impidan infringir las normas. Pero estas normas lo tnico que estdn consi-
guiendo es fortalecer el propio sistema burocratico. Este sistema oculta los “espa-
cios de debate”, que deberian ser lugares de debate, negociacién y discusién
politica, donde se tomen decisiones y donde la responsabilidad sea algo funda-
mental. La teorfa del “per factum” de Heidelberg pone el acento en la dindmica
relacional de las politicas, decisiones, acciones y transacciones vigentes (Heidel-
berg, 2015: 10, 18). Pero ya que no se tiene en cuenta (o quizd se niega) el “per
factum”, estas actividades no figuran en los documentos y sistemas archivisticos,
y si lo hacen es de forma marginal, impidiendo a los documentos aportar pruebas
sobre los espacios de decisién m4s importantes dentro de las organizaciones

Las metdforas de responsabilidad del Agora y el Bazar, propuestas por Cia-
ran O’Kelly y Melvin Dubnick (2015) para describir los olvidados “espacios de
debate” acentdan la importancia de la dindmica relacional en la fase “per fac-
tum”. Un Agora es un entorno social en el que se desarrollan propuestas, razones
y normas. Es un “espacio fluido, contingente y de responsabilidad fundado sobre
una catarata sin fin de situaciones y relaciones sociales” en y entre organizacio-
nes (O’Kelley and Dubnick, 2015: 9). Este espacio esta destinado a la colabora-
cién entre los participantes de dicho espacio, basindose en normas que se
concentran en la rectitud de objetivos y procesos. Los procesos institucionales,
las estructuras de gestién de poder y los fines organizativos estdn “informados” so-
bre los puntos de vista y decisiones que emergen como resultado de estas relacio-
nes colaborativas. Estos resultados se desarrollan en un contexto donde las
personas combinan sentimientos morales con requisitos y restricciones éticas. Las
razones que definen la accién se generan “per factum”. Dentro del Agora, la me-
tafora del Bazar describe el intercambio existente en la bisqueda mutua de los in-
tereses del otro. El objetivo del Bazar se centra en las negociaciones que generan
resultados y en los intercambios necesarios para que dichas negociaciones tengan
éxito. Estos intercambios asisten a las personas en el desarrollo de puntos de vis-
ta y de decisiones, tratando de encontrar un interés mutuo con el deseo de in-
tercambiar favores, informacién o estima a la hora de alcanzar sus propdsitos
(OKelly y Dubnick, 2015: 9-16). Esto es lo que ocurre en la practica organizati-
va diaria. Puede que los intercambios en el Bazar no estén al alcance de la des-
cripcién, el escrutinio local, las reglas codificadas o el control burocratico por lo
que dichos espacios pueden presentar comportamientos psicéticos o patolégicos
(Singer, 1980).

Es en los espacios como el Agora y el Bazar donde se perciben claramen-
te los efectos de la conducta institucional. Gran parte de los intercambios en el
Agora y el Bazar no quedan recogidos en documentos hasta después del aconte-
cimiento (“post factum”), siguiendo procedimientos “pre factum” y por ende, dis-
torsionando la realidad circunstancial y social. Para la EIM supondrd un gran
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desaffo el organizar la cadena de valor de la informacién de forma que sus em-
pleados puedan utilizar unas TICs flexibles en espacios de debate ya que la res-
ponsabilidad se basard mas en la dindmica relacional y ademds ésta guiard el
comportamiento humano hacia los objetivos institucionales.

Observaciones finales

Comencé este trabajo de investigacién con el objetivo de hallar un fundamento
tedrico viable para la EIM. Este fundamento deberfa permitir a la EIM capturar
objetos de informacién desestructurados e incluirlos en sus TICs, herramientas y
procedimientos de gestién, con el objetivo de poner fin al ‘caos informativo’ exis-
tente y mejorar la capacidad de organizacién a la hora de alcanzar objetivos co-
merciales y definir estrategias comerciales en el Mundo 2.0. Los conceptos de
documentos y archivos son importantisimos para esta tarea.

En el espectro archivistico, el marco de actuacién del “Archivo-como-Es”
encuentra su lugar entre la teorfa orientada al contexto del Records Continuum y
la teorfa orientada a los documentos de la Diplom4tica Digital. Ambas teorfas han
influido en este marco de actuacién que puede definirse como una teoria archivis-
tica orientada a la organizacién. Orientacién indispensable en el Mundo 2.0 te-
niendo en cuenta lo que supone para el contexto y el objeto. Se ha olvidado en
esta investigacién frenética y excitante seguir el “giro archivistico”. El marco de
actuacién es un modelo declarativo que sirve para entender el archivo “como es”,
cémo ha sido disefiado, construido, procesado, manipulado y gestionado y como
ha “crecido” para convertirse en el archivo que la organizacién que lo generé
queria que fuera.

Los archivos modelan e influyen en la forma en la que se lee la historia.
Asf es, pero los archivos también son, desde el preciso momento de su creacién,
una distorsién de la realidad, y s6lo nos muestran una imagen tendenciosa del pa-
sado. Contextualizar por lo tanto es fundamental a la hora de “corregir” dicha
distorsién en la medida de lo posible, aunque los metadatos simplificados que
captan el contexto serdn también en si mismos una realidad distorsionada. Al fi-
nal, el archivo es lo que es, una construccién configurada, gestionada, y preser-
vada siguiendo las demandas y los deseos institucionales, con vacios, resultado de
la valoracién y la seleccién y por ende nos presentan una realidad social que tni-
camente refleja una perspectiva distorsionada y muy simplificada de los contex-
tos en los que los documentos y el archivo se generaron. El reto del Mundo 2.0
es llegar a utilizar el marco de actuacién tedrico del “Archivo-como-Es”, para ga-
rantizar que el archivo institucional pueda utilizarse como un recurso “fiable” y
pueda manejarse de tal manera que la organizacién pueda sobrevivir los desafios

del Mundo 2.0.
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Notas

'En esta interpretacién del concepto de “archivo” me baso en la tradicién archivistica holandesa que
emplea el término “archivo” para designar una construccién organizativa de [1] documentos vigentes
(o activos); [2] documentos semi-vigentes o semi-activos; [3] documentos no vigentes o inactivos; y
[4] documentos permanentes, el conjunto total de documentos de valor continuado en una organiza-
cién.

? La practica profesional de la gestién de documentos (o conservacién de documentos), distinguien-
do ambos conceptos, deberfa estar en consonancia con los sistemas comerciales y de informacién, ma-
nejo de riesgos y gobernanza informativa. En la realidad organizativa esto no es asi. La Gestién de los
Documentos se basa en las buenas practicas, en consideraciones pragmdticas y teorfas prestadas de
otras disciplinas como la archivistica, y la informética. Carece de una base tedrica propia. Es consi-
derada como la ‘sirvienta de la administracién de archivos’ un guardidn de ‘documentos viejos’ y una
molestia o tecnicismo (J. McLeod y E. Lomas, ‘Records Management’, L. Duranti and P.C. Franks
(eds.), Encyclopedia of Archival Science, Londre, Rowman vy Littlefield, 2015), 346-350, 349.

3 Para el postmodernismo: Perry Anderson, The origins of postmodernity (Londres: Verso, 1998); Ste-
ven Best y Douglas Kellner, Postmodern Theory. Critical Interrogations (Nueva York: Guilford
Press1991) y Tim Woods, Beginning Postmodernism (Manchester, Nueva York: Manchester Universi-
ty Press, 1999). Para el postcustodialismo: F. Gerald Ham, “Archival Strategies for the Postcustodial
Era,” The American Archivist 44, n°® 3 (1981): 207-216 y Frank Upward y Sue McKemmish, “Some-
where beyond Custody: literature review”, Archives and Manuscripts 22, n® 1 (1994): 136-149.

4 Las personas como individuos y las familias también crean archivos. La teorfa tratada aqui puede
aplicarse a estos archivos, pero en este articulo me voy a concentrar en los archivos institucionales.

5 Para un debate en profundidad sobre estos marcos de actuacion tericos véase: G.J. van Bussel, “The
Theoretical Framework of the ‘Archive-as-Is’. An Organization Oriented view on Archives. Parte .
Setting the Stage: Enterprise Information Management and Archival Theories”, F. Smit, A. Glaude-
mans, R. Jonker (eds.), Archives in Liquid Times (‘s-Gravenhage, Stichting Archiefpublicaties, 2017),
16-41.

6 Para la teorfa de la estructuracién: Anthony Giddens, The constitution of society: Outline of the theory
of structuration (Cambridge, Polity Press, 1984).

7 Aunque el concepto de archivalizacién es mencionado en muchas ocasiones en la literatura archi-
vistica, apenas se ha investigado este concepto desde su introduccién hace casi dieciocho afios. El
concepto se ha malinterpretado completamente en la literatura y se le ha identificado como (un paso
en) la evaluacién de los documentos y archivos. Pero se trata de un fenémeno psicolégico que influ-
ye en el comportamiento humano. En sf mismo, define la evaluacién y la seleccién pero no podemos
considerarlo como parte de éstas.
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Resumen analitico / Analitic summary

El estimulante planteamiento del call for papers para este ndmero de Tabula dedi-
cado al préximo futuro de los archivos histéricos apunta a nuestro marco con-
ceptual profesional, bastante alterado ya por las tltimas sacudidas que han puesto
en cuestién el papel de los archivos en relacién con la sociedad. La preocupaciéon
por los usos sociales de la memoria para la construccién de “relatos” y el interés
por la problemética definicién de las identidades culturales han trascendido a la
palestra piblica de la mano de los usos politicos de la Historia y el conflictivo re-
surgimiento de los nacionalismos. De manera que hemos aprovechado que se
ofrecfa una ventana de reflexién sobre el trabajo llevado a cabo en Aragén en los
primeros decenios del siglo XXI y las perspectivas que se nos han abierto tras la
puesta en practica de una serie de iniciativas comunes, que ahora queremos ex-
poner de manera sintética a la consideracién de la comunidad archivistica, para
su critica.

ARCHIVOS HISTORICOS | ANALITICA WEB | PORTALES TEMATICOS | MEMORIA
SOCIAL | TRANSPARENCIA

The stimulating approach of the call for papers for this issue of Tabula dedicated
to the future of historical archives points to our professional conceptual frame-
work, already quite altered by the latest upheavals that have questioned the role
of archives in relation to society. The concern for the social uses of memory for
the construction of “stories” and the interest in the problematic definition of cul-
tural identities have transcended the public arena of the hand of the political uses
of History and the conflicting resurgence of nationalisms. In this way, we have
taken advantage of the window of reflection offered on the work carried out in
Aragon in the first decades of the 21st century and the perspectives that have
been opened to us after putting into practice a series of common initiatives that
we now want expose synthetically to the consideration of the archival commu-
nity for its criticism.

HISTORICAL ARCHIVES | WEB ANALYTICS | THEMATIC PORTALS | SOCIAL MEMORY
| TRANSPARENCY
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En los casi dos decenios e dtsigo xx,

los Archivos Histéricos Provinciales de Aragén han liderado los cambios tecno-
l6gicos en los servicios que se prestan a los usuarios de los archivos aragoneses, y
mantienen viva su vocacién de seguir haciéndolo. La puesta en marcha de un
portal de difusién compartido en régimen colaborativo, conocido por el acréni-
mo Dara —Documentos y Archivos de Aragén— que articula el actual Sistema de
Archivos nos ha servido como eje para articular esta nueva usanza.

En este trabajo hay una parte central derivada de la experiencia con Dara,
que se sustancia en cuatro aspectos: la planificacién tedrica, las herramientas tec-
nolégicas y los nuevos servicios que la analitica de uso nos facilita a través del fe-
edback establecido con los usuarios a partir de casos concretos, para concluir con
la implicacién de los archivos en las practicas de la Administracién piblica con
los ciudadanos: transparencia, datos abiertos y reutilizacién de la informacién.
Para la elaboracién de esta parte central, resultado de actuaciones colectivas, he
utilizado documentos técnicos como memorias, informes o planes elaborados
para el Servicio de Archivos del Gobierno de Aragén por archiveros y profesio-
nales colaboradores.! Algunos son todavia literatura gris y resultan, por tanto, di-
ficiles de consultar de manera directa; pido disculpas por ello. Hay una segunda
parte del articulo de la que soy tnica responsable: la dedicada al debate sobre cual
sea la funcién del archivo histérico como presencia social respecto a las ansias de
certidumbres histéricas que recorren los titulares de los medios de comunicacién
y las redes sociales.
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El punto de partida:
un plan de archivos de Aragon

Una de las fortalezas de los archivos histéricos provinciales en Aragén (que son
tan sélo tres, lo que es tanto una ventaja como un inconveniente) es que siem-
pre se ha estado actuando de manera coordinada en las tareas de informatizacién
y en las labores de difusién. Las directrices para orientar nuestro trabajo surgie-
ron del Plan de Archivos de Aragén, cuyo Borrador se redacté en 2008 (Actas,
2008), y que nos sirve como punto de partida para trazar el panorama del siglo
XXI en los archivos histéricos de Aragén. Si bien es cierto que el Plan no llegé
a aprobarse como tal ni a ejecutarse en los apartados mds afectados por la crisis
econdmica subsiguiente (personal, infraestructuras, formacién) sirvid, sin embar-
go, como base para la creacién del Portal de Archivos de Aragén.

La difusién de los archivos por internet era el objetivo prioritario, segin el
Plan de Archivos, para lo cual prevefa la integracién de la informacién archivis-
tica comun al Sistema a través del Portal institucional del Gobierno de Aragén vy,
dentro de éste, en el SIPCA = Sistema de Informacién del Patrimonio Cultural
de Aragén. Como parte esencial, habria que establecer una opcién de bdsqueda
de las descripciones de los archivos histéricos gestionados por el Gobierno de Ara-
gén y de todos aquellos archivos del Sistema que se incorporaran a la iniciativa.

El Plan de Archivos también marcaba unos objetivos cuantitativos:
100.000 registros a principios de 2009 y 200.000 para el inicio de 2010 y también
la consulta en el plazo de dos afios de dos millones de imagenes digitalizadas. Co-
operativo, el interfaz de consulta habrfa de permitir la bisqueda en un archivo
concreto o en varios de ellos y la incorporacién de un subportal de archivos fo-
tograficos, con disponibilidad de acceso a al menos 10.000 imégenes digitales de
fotograffa antigua conservadas en archivos aragoneses. Hoy, 8 afios después de su
presentacién puablica (DARA, 2010), Dara se ha convertido, en la préctica, en el
auténtico Sistema de Informacién de Archivos de Aragén.

Las herramientas tecnoldgicas:
DARA, el sistema

Dara nacié en junio de 2010 precisamente como un proyecto cooperativo de co-
laboracién entre los distintos archivos de Aragén para compartir la informacién
de que disponen y hacerla accesible a toda la ciudadanfa a través de un buscador
comin en internet (http:www.dara-aragon.es).

En estos momentos Dara forma parte del Sistema de Informacién del Pa-
trimonio Cultural Aragonés (SIPCA) y est4 gestionado desde la Direccién Ge-
neral de Cultura y Patrimonio del Gobierno de Aragén.
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En datos, el nimero de organismos participantes es de 77; de ellos, 68 ya
tienen registros incorporados al buscador comin. El niimero total de registros de
Dara disponibles para todos los usuarios a través de internet asciende a 759.863.
De ellos 697.885 (91’8%) proceden de archivos “histéricos” aragoneses y apenas
el 0’1% corresponden a fondos relativos a Aragén conservados en archivos fuera
de la Comunidad Auténoma. La cifra total de registros en la actualidad se puede
comparar con los 470.004 existentes en julio de 2015, lo que ha supuesto un in-
cremento del 71,6 % en los dos dltimos afios. (DARA, 2018)

Participantes

Retengamos las caracteristicas del producto documental que ofrece Dara. Res-
pecto a los gestores, el Gobierno de Aragén gestiona en la actualidad cinco ar-
chivos (el de la Administracién de la Comunidad Auténoma, los tres archivos
histéricos provinciales y un archivo nobiliario —Casa Ric, barones de Valdeoli-
vos, sito en Fonz—). En total, esos centros suman 439.335 registros documentales
visibles en el portal Dara, de los cuales 56.686 documentos digitales se pueden
consultar en internet. Aparte de los archivos que son gestionados directamente
por el Gobierno de Aragén, bastantes otros archivos que forman parte del Siste-
ma de Archivos de Aragén, dependientes de otras instituciones o privados, han
establecido convenios de colaboracién con el Gobierno de Aragén con la finalidad
de incorporar todos o parte de sus fondos en el portal Dara.

ARCHIVO CONVENIO REGISTROS DOCS. DIGITALES
Archivo de la Administracién de la
Comunidad Auténoma de Aragén - 3.962 300
Archivo Histérico Provincial o 188.117 32991
de Zaragoza
Archivo Histérico Provincial . 100.202 14.130
de Huesca
Archivo Histérico Provincial o 143.827 9.077
de Teruel
Archivo de Casa Ric-Baronia
de Valdeolivos de Fonz o 3.221 188

Tabla 1. Archivos gestionados por el Gobierno de Aragén
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ARCHIVO CONVENIO | REGISTROS Dlggisﬁs
degf:gl;’;‘a Provincial 2011/01/17 483 456
dDei}?;ltlaecsic(Zn Provincial No 7.924 4
S No 9.907 9.736
?e‘/;;‘;;g;mo 2015/01/24 | 215.110 144.668
AT No 57 48
Ayuntamiento Depositado en AHPT
de Teruel - - - en 1988
dcecinlzf?;zzltrazgo 2010/07/08 - - inggé%lgjwos
o paisa el Somontano | 2010/07/08 - - fdlh
Comarcade o Hov e | 20120605 | - - |
{Jupramiento 2015/01/15 416 78 | Sestionado por servicio
Ry 2015/02/20 3 2| G
PR i 2014/11/28 2 T iy A
W Porlde Aleoea | 2040226 |3 P | S
Ayuntamiento 2015/01/31 15 14 | Getonado por ervicio
o 2014/12/29 2 T e Lt
[ancaniento. 2014/11/19 2 1| Sootonado por ervicio
1 Conom de Pucene | 01502127 : | St e
PR 2015/03/13 3 17| G
d‘?f{‘ﬁ;?f“m 2011/01/17 255 T | ol Do pervicio
o Gloameente 2UINT | 34 N e A v
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DOCS.

ARCHIVO CONVENIO REGISTROS DIGITALES

Ayuntamiento Gestionad, ici
4o L Sotonem 2016/07/29 4.856 0 | comarcal de archives
Ayuntamiento Gestionad. ici
de Ayerbe 2016/07/29 1.202 0 | o e vt
Ayuntamiento Gestionadk ici
de Las Pefias de Riglos 2016/08/31 2.883 0| comarcal de archivos
Ayuntamiento Gestionad servici
de Tierz No 1.348 0| comarcal de archives
Ayuntamiento Gestionado por servicio
de Cantavieja No 13 12 coma;cal Lie achhiv‘(/)s
Ayuntamiento Gestionado por servicio
de Fortanete 2011/01/17 33 0 | comarcal de archivos -
Ayuntamiento Gestionado por servicio
de Mirambel 2011/01/17 115 105 cor:\a(rcal (ie :;rd:ivos ‘
Ayuntamiento Gestionado por servici
e 2011/01/17 17 0 | comarcal de archivos
Ayuntamiento Gestionado p ici
de Tronchén No 133 121 | comareal de archivos
Ayuntamiento Gestionado por servicio
de Villarroya de los Pinares 2013/12/12 0 0 | comarcal de archivos
Ayuntamiento Depositado
de Almudévar 201411728 s | RERRE S
Ayuntamiento
do Ansé 2011/01/17 452 69
Ayuntamiento
de Barbastro No 33 118
dAyuntamlento 2015/02/27 150 127

e Fraga
Ayuntamiento 2014/11/28 85 20
de Graus
Ayuntamiento Gestionadk ici
de Isdbena 2014/11719 40 38 | comarcal de archivos
Avyuntamiento 2012/07/02 148 114
de Jaca
Avyuntamiento
de Panticosa
Ayuntamiento Colabora,cif')n con
de Peralta de Calasanz 2015/02/24 1 9 ﬁf:’et::n‘g Estudis
Ayurftarfliento No 83 0 Gestionado por DPZ
de Ainzén
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ARCHIVO CONVENIO | REGISTROS Dlg%isﬁs
Ayuntgjr}iento 2012/06/05 0 0
de Anifién
dAeYEI;E?:‘ fento 2014/12/26 332 11| Gestionado por DPZ
2 ol No 7 5
é\ygltamiemo 2015/03/26 162 0 | Gestionado por DPZ
€ Laroca
i:yglet; rf?eielrcl)tsoCaballeros 2014/11/28 88 7
ﬁﬁﬁiﬁ: &ii ]godina 2015/01/19 203 45 | Gestionado por DPZ
iYEralt;Teiggtge Alfindén 2011/01/17 309 307
B\ pamieno No 49 47 | Gestionado por DPZ
de Mequinenza
?ey‘slgéz?;emo No 7 1 | Gestionado por DPZ
(yuntamiento 2014/11/28 0 0
Rt No 269 0
Ryt No 127 5
(Juntamiento 2014/12/29 75 58
dAeyéI;EZEI()e:lltg 2014/02/18 15.010 0
2 Foemespalda 2014/11/28 369 71
BT Freameds 2015/01/22 91 7
dceozlljbnairdrﬁin No 276 0
Jo Vel e Broro 01411728 |
E:sgamdems 2011/01/17 6.999 R
Cabildo No 497 263

de la Catedral de Huesca
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DOCS.

ARCHIVO CONVENIO REGISTROS DIGITALES
e [ v | v | e [EEpEm
gg;::éis Lliterans No 0 0
oS e Burudios 2012/10/17 - — | e SRR
o b 2011/01/17 573 569
chii?tcai{ﬁge Benasque 2011/01/17 4.408 4.269
Pundacion 011/1220 | 1041 976
imsflf’rzblo No 295 293
?rchivo de la Universidad 2017/03/16 0 0

e Zaragoza
o 0 ey | 2017102102 147 146
éz(r)li;lc;gg Slli}gu(riilziiagén 2012/06/05 - -
o et | POV | D o |Ehmiine
dceor{‘;iﬁad No 9.929 5
Ao St de Arcos No 23 -
Auditorfa de Guerra No 31.455 0

de la Quinta Regién Militar

Tabla 2. Otros archivos del Sistema

De los 71 archivos de la Tabla 2, cincuenta se corresponden con fondos
de ayuntamientos aragoneses (esto es, casi el 7% de los organismos municipales
de la Comunidad Auténoma colaboran en Dara), ocho son organizaciones civi-
les de naturaleza privada (sindicatos, mancomunidades forestales, fundaciones
culturales...), cuatro son instituciones vinculadas a la Iglesia Catélica, cuatro co-
rresponden a comarcas, tres dependen de las Diputaciones Provinciales de Hues-
ca y Zaragoza, uno depende del Ejército y otro de la Universidad de Zaragoza. En
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total, esos centros suman 320.313 registros documentales visibles en el portal
Dara, de los cuales 168.451 tienen objetos digitales asociados.

En cuanto a los archivos histéricos fuera de Aragén, la Ley 6/1986 de Ar-
chivos de Aragén, que sigue actualmente en vigor y rige el funcionamiento del
Sistema de Archivos de Aragén, en su articulo 22 indica lo siguiente: «El De-
partamento de Cultura y Educacién velara por la conservacion y seguridad de los
archivos y documentos que integran el Sistema de Archivos de Aragén y por la
reintegracién al mismo de aquéllos que se encuentren depositados fuera de la Co-
munidad Auténoma, bien sea en su forma original o en cualquier sistema de re-
produccién grafica».

De acuerdo con este mandato legislativo, uno de los objetivos del Sistema
de Archivos de Aragén es localizar y catalogar los fondos documentales proce-
dentes de la Comunidad Auténoma que se encuentran actualmente fuera de ella,
y en la medida de lo posible, se pretende recuperarlos fisicamente o, cuando me-
nos, ponerlos a disposicién de los investigadores a través de descripciones o digi-
talizaciones. Con esa pretensién, el Gobierno de Aragén llevé a cabo varias
campafias de catalogacién de documentacién aragonesa localizada fuera de Ara-
gén (Madrid, Salamanca), cuyos resultados se pueden consultar en bases de datos
o en soporte papel en los Archivos Histéricos Provinciales, lo mismo que algunas
copias en microfilm del Archivo de la Corona de Aragén o de instrumentos de
descripcién de otros Archivos Estatales, facilitadas por el Ministerio de Cultura.

La creacién de Dara en 2010 ofrece un mecanismo de gran sencillez y efi-
cacia para llevar a cabo este objetivo. El escaso nimero de fondos incorporados
por este procedimiento —sélo el Archivo-Biblioteca de la Real Academia de la
Historia para un portal temdtico— se debe, por una parte, a que la mayor parte de
la documentacién aragonesa en el exterior cuenta con férmulas auténomas de di-
fusién (en esa situacién estdn los Archivos Estatales), aunque la falta de asigna-
ciones presupuestarias especificas ha sido el elemento determinante en el cierre

de estas iniciativas.?

Usuarios
En un nimero anterior de Tabula es posible consultar el tema de la proteccién de
datos que ofrece la analitica de uso del Buscador Dara (GARCIA-ARAEZ y GE-
NERELQO, 2012). Me interesa subrayar ahora un aspecto concreto, que es el que
nos brinda la analitica de los dltimos afios respecto a la procedencia de los usua-
rios: los usuarios de Dara proceden de 131 pafses, y desde 63 de ellos se han ini-
ciado mas de 25 sesiones diferentes. Creemos que esta difusién planetaria del
patrimonio documental aragonés justifica sobradamente el esfuerzo realizado du-
rante los dltimos afios.

En cualquier caso, el peso de los usuarios de paises de lengua espafiola
es dominante. Evidentemente, las sesiones iniciadas en Espafia predominan
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abrumadoramente frente a cualquier otra procedencia (90°15%), pero existen
otras procedencias significativas, sobre todo desde Estados Unidos, paises de Eu-
ropa occidental (Francia, Alemania Reino Unido) y Sudamérica (México, Ar-
gentina, Colombia).

442104
1. I= Spain 399.785 (90,43 %)
2. WA France 13.866 (314%)
3, BE United States 3.561 (0,81 %)
4 2 Argentina 2.660 (0,60 %)
5. Bl Mexico 2.212 (050%)
&, [ Germany 2.206 (0,50 %)
7. wm Colombiz 2.070 (047 %)
8 EB haly 1.667 (038 %)
9. B8 United Kingdem 1.430 (032%)

Tabla 3. Paises con mayor nimero de sesiones

Si se comparan los afios 2016-2017 con el bienio precedente se aprecian
algunos cambios interesantes: el porcentaje de sesiones iniciadas desde Espafia
tiende a decrecer ligeramente, y en su lugar crecen de forma espectacular las que
se inician en Reino Unido (+1829%), Estados Unidos (+34’53%) o Alemania
(11775%), paises todos ellos con un nimero de usuarios suficientemente alto
para que tal crecimiento sea una evolucién significativa.

A pesar de los problemas técnicos que plantea Google Analytics a la hora
de desglosar las comunidades auténomas de procedencia de los usuarios, se pue-
de estimar que el 46’95% de las sesiones iniciadas en Dara (207.572), lo hicieron
en Aragén, de forma que el 43’2% de las sesiones (192.213) se iniciaron desde
otras comunidades auténomas del Estado. Entre estos dltimos, destacan el

10°26% de sesiones iniciadas en la ciudad de Madrid, el 8'45%; en Barcelona o
en Valencia, el 2’81% (DARA, 2017).

Los usuarios han iniciado 219.279 sesiones de Dara en que han realizado
bisquedas (un 49°59% del total de sesiones iniciadas), y se han realizado 549.667
bisquedas. Las bisquedas se han repartido entre los diferentes buscadores de
Dara: actualmente existe un buscador general y medio centenar de buscadores es-
pecializados (unos corresponden a los diferentes archivos participantes, otros son
tematicos y, por ello, recolectan fondos de todos los archivos), y cada uno de ellos
cuenta con un formulario de bisqueda simple y otro de avanzada.
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En total, se han introducido 231.076 claves de bisqueda diferentes, aun-
que se debe tener presente que cualquier cambio en las maytsculas o la ortogra-
fia supone que Google Analytics contabiliza una clave de bisqueda distinta. Las
cincuenta claves de bisqueda mas habituales, seguidas del niimero de ocasiones
en que se han buscado cada una de ellas, son las que se contienen en la Tabla 4.

censo electoral huesca 3683 | censo electoral huesca 1935 574
censo electoral zaragoza 3549 | juntaprovincial del censo electoral de zaragoza | 570
censos electorales 2308 | guerra civil 561
censos electorales 1623 real academia de la historia 556
censo electoral zaragoza 1890 1358 infanzonia 536
zaragoza 1354 | tauste 528
censo electoral huesca 1890 1282 | protocolos notariales 505
censos 1119 censo electoral zaragoza 1932 501
censo electoral 1086 | gerencia catastro 495
prision provincial 1031 mora 492
monasterio de sigena 872 | pleitos civiles 460
caf 772 | real audiencia 456
censo electoral zaragoza 1934 765 cerollera 450
censo electoral zaragoza 1955 41 censos 444
huesca 719 teruel 444
censo 711 | censos 440
inquisicién 689 | libro de la cadena del concejo de jaca | 433
coyne 685 galiay 413
protocolos notariales 677 inquisicién de aragén 404
hijar 675 | censo electoral huesca 394
censo electoral teruel 655 delegacion provincial industria 394
zaragoza censos 617 | juntaprovincial del censo electoral de huesca | 389
regiones devastadas 601 alcafiiz 385
zaragoza 586 | guerra civil 385
josé oltra 580 censo electoral huesca 1955 372

Tabla 4. 50 claves de bisqueda mds frecuentes en DARA
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Como se puede apreciar, los censos electorales son las bisquedas m4s co-
munes (19 de las 50 bisquedas m4s comunes corresponden a esto), y también
aparecen algunos términos de bisqueda relacionados con la Guerra Civil y con
las principales instituciones del Antiguo Régimen.

Cabe destacar que algunas bisquedas muestran el importante papel que
desempefia Dara en la obtencién de informacién sobre asuntos de actualidad. Por
ejemplo, la expresién «Monasterio de Sigena» se ha convertido en una de las mas
buscadas desde 2016, con picos vinculados claramente a las diferentes resolucio-
nes judiciales emitidas en torno a sus bienes muebles

Otro indicador sobre los intereses de los usuarios es la seccién de pregun-
tas frecuentes (Fags) en el Blog Dara. La mayoria de las entradas pretende resol-
ver las dudas habituales que los usuarios plantean a los responsables de sala o por
correo electrénico y, de hecho, las entradas mas populares del blog encajan con
los intereses habituales de los usuarios: censos electorales, libros sacramentales
(Quinque Libri) y represién durante la Guerra Civil y la Dictadura franquista.

La difusion integral del patrimonio cultural

Los cinco archivos gestionados directamente por el Gobierno de Aragén tienen
péginas web especificas, albergadas en el portal institucional. Los tres archivos
histéricos provinciales y el Archivo de Casa Ric tienen sus webs oficiales dentro de
la pagina del Patrimonio Cultural de Aragén, en la seccién dedicada a archivos,
que contiene informacién estdtica sobre la legislacién sobre archivos vigente en
Aragén, un pdf con un directorio de los principales centros documentales, recursos
informdticos y profesionales: http://www.patrimonioculturaldearagon.es/archivos.

El portal Dara consta de un amplio conjunto de paginas web interdepen-
dientes que configura un sistema de informacién integrado, acerca del patrimo-
nio archivistico de Aragén. Los sitios web que configuran este sistema se pueden
desglosar en tres categorfas: Contenidos generales del portal SIPCA/DARA, mi-
crositios de archivos en SIPCA con los buscadores de DARA propios y subpor-
tales tematicos de SIPCA con los correspondientes buscadores de DARA.

El Sistema de Informacién del Patrimonio Cultural de Aragén (SIPCA)
(www.sipca.es), al que ya nos hemos referido, es un servicio en linea de informa-
cién sobre el patrimonio cultural de Aragén en todas sus facetas: etnogréfico, mu-
sical, lingiifstico, arquitecténico, musefstico y archivistico, lo que favorece una
comprensién global e interactiva de todas esas expresiones culturales. Ademads
del sitio web que constituye el centro de su actividad, SIPCA también ha pues-
to en funcionamiento diversas acciones de difusién propias: un boletin, una lista
de correo, un programa de radio, presencia activa en las redes sociales, etc.

El SIPCA ha sido desarrollado y es gestionado por el Gobierno de Aragén
en colaboracién con la Diputacién Provincial de Huesca.
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Proyectos concretos desde los archivos histéricos

Ademis de los micrositios y buscadores de archivo, cuya estructura se ajusta a la
organizacién institucional de la red de archivos integrados en Dara, se han crea-
do seis buscadores tematicos —portales—, que siempre constan de uno o varios bus-
cadores en Dara que dan acceso a la informacién segin los criterios predefinidos
en los formularios de bisqueda. Si es necesario, los portales se complementan por
medio de pdginas estdticas que dan a conocer los diferentes fondos existentes y
ofrecen enlaces a recursos que sirven para orientar y mejorar la experiencia de re-
cuperacién de informacién documental de los usuarios.

Entre 2011 y 2017 se han creado seis buscadores temdticos: Archivos Foto-
graficos (2011), Joaquin Costa (2011), Censos Electorales (2012), Jerénimo Zurita
(2012), Documentos Medievales de Aragén (2015) y Memoria Democritica (2017).

El buscador de archivos fotograficos (www.dara.es/arfo) estaba contem-
plado ya en el proyecto inicial de Dara en el Plan de Archivos, en atencién a la
especificidad tanto de los archivos como de las bisquedas de recursos documen-
tales en soporte fotogréfico.

El portal méds consultado es el temdtico dedicado a una serie documental:
los censos electorales, por la sencilla razén de que se dirige a usuarios que existen
como una “comunidad designada” definida. De hecho, se hizo en colaboracién
con una asociacién cultural interesada por las bisquedas genealdgicas, cuyos so-
cios publican los resultados de sus trabajos. Pero también ha servido como recur-
so diddctico en un muy buen ejemplo de caso de utilizacién de las fuentes
documentales archivisticas (www.dara-aragon.es/dara/censos/index.jsp).

Cabe destacar la utilidad de ambos, puesto que estos dos buscadores se
cuentan entre los m4s utilizados de Dara.

DARA - CENSOS ELECTORALES (1890-1955)

os censos electorales
5. coondimicos, demopraficos v, especialmente, gencaligicos.

Desde kil
Fuente de informaciin no solo parala

— Busecarun censo |-

Prosincia: v Municiplo: Todos v Ao Todos v
O Comenzar bisqueda

Buscar un apellido

Q Acreso ol proyectode Censos y Padrones de Aragtn (ARAGONGEN)

Figura 1. Buscador de Censos Electorales (1890-1955)
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Otros buscadores temdticos surgieron en el contexto de actos conmemo-
rativos de eventos o personajes histéricos en que el Gobierno de Aragén habia
planificado divulgar con parcelas concretas del patrimonio documental: asf, los
buscadores dedicados a Jerénimo Zurita (en el quinto centenario de su nacimien-
to), a Joaquin Costa (en el centenario de su muerte) o el de Documentos Me-
dievales Aragoneses (en el quinto centenario de la muerte del rey Fernando II).

Aunque, de algiin modo, son el fruto de acciones improvisadas sin deman-
da previa, estos buscadores han permitido conseguir financiacién extraordinaria,
han impulsado la catalogacién y digitalizacién de nuevos fondos que automatica-
mente engrosan también el buscador general, han hecho posible la incorporacién
de numerosos archivos participantes, y no sélo han tenido un considerable im-
pacto medidtico, sino que, sobre todo, nos han acercado a nuevos usuarios.
Especialmente exitoso ha sido el caso del buscador DOMA -Documentos Medie-
vales Aragoneses, cuya creacién permiti6 triplicar en pocos meses el nimero de
archivos participantes en Dara, supuso la inclusién de varios miles de documentos.
Tras su presentacién piblica se alcanzaron los maximos histéricos de usuarios de
Dara (hubo picos de mas de 1.200 sesiones diarias) y este impacto se mantuvo
posteriormente en forma de un aumento sostenido del nimero de usuarios de
Dara respecto a etapas precedentes.

BN G i o e W e e o

Yo Ramodn Berenguer, por la gracia de Dios conde de
Barcelona, principe de Aragon y marqués de Tortosa
Ramén Berenguer IV (1137-1162)

E) cnde de: Barcetars Raman Brerenguer 1V recbi 1 poalestzd real sohre Aragdn
de menos ce Ramiro 11, tras el casamiento con Pewrorila, hija de éate. Mo era
norinalmente rey sine que siempre se inttuls “princpe de Aragén’, aungue B
efectos practicos ejrco Lna scbarania smilar & cuiquier monana.

Para compersar o incumplimiento del lestamenio de Alfonso ¢ Balalador,
eniragd a ias Ordenes Miltares Inmensas seforios, como Monzon. Duranie su
gobierna s congquishaon s soms del vaile del Ebra que estaban an mancs
rlamicas en tomo 3 Frege. Lenoa, Torosa y el Baio Aragon.

Bu &rea de Influencia se extendo hasta ol condaco de Frovenza, donge murs
durante un visje el 8 de agosto de 1162, Sus reslas se encuentran en e
monasterio de Ripall.

HARIN i HE
11137 1182;

ALFONSO 1) [1184-1195 Bibllografia:  Préeperc Sofarull y Mascand, Los Candee de Sarceland vingizsoss, Barcelona,
Tipegrafia Olveres ¥ Manmany, S836, voi 2

Figura 2. P4gina del Portal Documentos Medievales
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Un portal ambicioso
Un caso diferente es el portal de Memoria Democratica, recientemente puesto a
disposicién de los usuarios (www.sipca.es/dara/memoriademocratica), ya que con
¢l se pretende dar cumplimiento a la Ley 8/2015 de Transparencia de la Activi-
dad Pdblica y Participacién Ciudadana de Aragén, que en su articulo 35 estable-
ce la obligacién de las Administraciones Pdblicas de facilitar el acceso a toda la
informacién sobre violencia y represién durante la Guerra Civil y el Franquismo
(Catslogo, 2016).

En el momento actual, el Portal DARA-Memoria Democritica incluye la
descripcién de 82.530 documentos, que proceden de nueve archivos.

2 ARacon SIPCA D

EMLACES  DARA

¥ DOGUMENTOS(1936-1977)

MCIA Y REPRESION FN ARAGON. GUFRRACIVIL Y FRANCLESMO,

Figura 3. P4gina de inicio del Portal Memoria Democratica

El proyecto pone especial énfasis en una inversién anual paralela en nue-
vas digitalizaciones de los recursos documentales conservados en los archivos his-
téricos, singularmente las voluminosas series documentales de expedientes de
responsabilidades politicas, prisiones provinciales o expedientes de depuracién
de maestros y funcionarios, entre otras. Actualmente, sélo el 14% de la docu-
mentacién publicada se encuentra digitalizada y accesible directamente a través
del Portal. Un total de 11.533 expedientes, con unas 576.000 imdgenes aproxi-
madamente, ya pueden ser descargados, guardados y consultados integramente
por los interesados. Junto a los documentos textuales, el portal ofrece acceso a
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documentos audiovisuales. De momento pueden ser consultadas casi un millar de
fotograffas y 32 documentos sonoros.

ARCHIVO DOCUMENTOS
Archivo del Juzgado Togado Militar de Zaragoza 31.456
Archivo Histérico Provincial de Zaragoza 26.735
Archivo Histérico Provincial de Huesca 14.954
Archivo Histérico Provincial de Teruel 9.452
Fototeca de la Diputacién de Huesca 436
Archivo de la Fundacién Bernardo Aladrén 98
Archivo Municipal de Calamocha 52
Archivo de Comisiones Obreras de Aragén 14
Archivo Municipal de Huesca 7
TOTAL 83.204

Tabla 5. Archivos integrados en el Portal Memoria Democratica

En la Memoria de la primera fase del Proyecto se ponia de relieve que, des-
de su concepcidn, este catdlogo documental (como lo denomina la Ley de Trans-
parencia) ha querido inscribirse en la politica de datos abiertos, acceso y
reutilizacién de la informacién publica y cumplir los criterios de integracién de
portales web del Gobierno de Aragén que sefiala la normativa sobre transparen-
cia, como se expone con m4s detalle en la segunda parte.

Consideramos que la integracién de todos estos recursos ptblicos de in-
formacién gestionados por el Departamento de Educacién, Cultura y Deporte del
Gobierno de Aragén supone un beneficio extraordinario para los usuarios, inves-
tigadores, asociaciones, ciudadanos interesados en general, profesores y alumnos
de centros docentes, etc.

Para la publicacién de contenidos, el Portal Dara ha procurado cumplir las
Recomendaciones del Justicia de Aragén en cuanto al acceso a la informacién de
prisiones. E igualmente, el cumplimiento de las Recomendaciones de la UNES-
CO respecto a la garantia del ejercicio del derecho de acceso en Espafia a la
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informacién y documentacion relativa a la violencia y represién ejercidas duran-

te la Dictadura y la Guerra Civil (Novedades n°® 19, 2018).

La cara oculta: infraestructuras
y renovacion del personal técnico

El futuro de los archivos histéricos en la prestacién de servicios se presenta mu-
cho m4s problemdtico respecto a dos aspectos cruciales: la inversién en infraes-
tructuras y la dotacién y provisién de puestos de trabajo a partir de plantillas con
un andamiaje técnico adecuado a los servicios archivisticos propios del siglo XXI.

En Aragén, el tema del perpetuamente malogrado proyecto de un nuevo
edificio para sede del Archivo Histérico Provincial de Zaragoza, llevado a cabo
por la Subdireccién General de Archivos Estatales del Ministerio de Cultura, es
un aspecto de vital importancia no sélo para el futuro del propio Archivo de Za-
ragoza, sino para todo el Sistema de Archivos en Aragdn, ya que la existencia de
unas instalaciones suficientes, modernas y adecuadas en todas sus condiciones,
como las contempladas en el proyecto del Estudio de arquitectura Duré u otro
equiparable en la ambicién de sus propuestas, permitirfa articular definitivamen-
te toda la red de centros y ofrecer servicios transversales a todo el patrimonio do-
cumental aragonés (https://www.mecd.gob.es/giec/obras/proyectos/archivos/
ahprzaragoza.html).

No sélo éste, los demds archivos histéricos arrastran su propia problema-
tica, derivada de causas objetivas que son comunes a todos los centros de estas
caracteristicas: el ritmo continuado de crecimiento porque ni ahora ni nunca va-
mos a dejar de producir papel ni de tener la necesidad de conservar los docu-
mentos producidos en cualquier otro soporte, incluidos los electrénicos, como
apostilla el articulo 50 de la Ley 16/85. ;Qué otra cosa son, si no, las mirfadas de
objetos digitales culturales que estamos almacenando en nuestros depésitos sin
que hasta la fecha hayamos sido capaces de implementar politicas de preserva-
cién a largo plazo?

Esa es, casi con total seguridad, una de las urgencias m4s inmediatas y acu-
ciantes para los archivos histéricos, y desde luego, asi lo percibimos en Aragén.

La documentacién que conservamos y que aspiramos a difundir, cada vez
con mayores exigencias técnicas y recursos que no siempre estdn a la par, suscita
muy altas exigencias en cuanto a los aspectos de instalacién y la implantacién de
planes de conservacién preventiva, planes que deben ser permanentemente revi-
sados y actualizados, amén de politicas activas de restauracién y consolidacién de
los diversos elementos que integran el patrimonio documental.

Aungue no se exhiba de manera publica, por el contrario, se resguarde y
proteja, difundiéndose por medios digitales, la documentacién conservada en los
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archivos histéricos, el patrimonio documental, requiere los mismos recursos que
se destinan a las instalaciones de los museos. Y, si bien es innegable que los dlti-
mos afios se ha reactivado levemente el indice de inversiones en este aspecto, lo
cierto es que el déficit que se arrastra es tan grande y las demandas han ido cre-
ciendo tanto durante los afios de la ya consolidada crisis, que va a costar mucho
tiempo ponerse al dia en este terreno.

El mencionado Plan de Archivos de Aragén (2009), establece claramen-
te al abordar el Sistema de Archivos de Aragén los siguientes objetivos:

“a) Dotacién a los distintos archivos propios de las instalaciones adecuadas para
el desarrollo de las funciones que tienen encomendadas de conservacién,
tratamiento y difusién de los fondos documentales que custodian.

b) Dotacién a estos mismos centros del equipamiento necesario para el desa-
rrollo de sus funciones y muy especialmente de todo lo relativo a la restau-
racion, la informatizacion y la reproduccién de documentos.

c) Dotacién a los centros de personal técnico necesario para llevar a cabo las
funciones que tienen encomendadas.

d) Asesoramiento técnico a los distintos departamentos del Gobierno de Ara-
gon para la correcta instalacién fisica de sus archivos administrativos.”

Archiveros también histéricos

Un segundo aspecto que nos preocupa en la creciente distonia entre servicios y
medios es la practica ausencia de renovacién de las plantillas de archiveros. Y nos
referimos como “plantillas” a relaciones de puestos de trabajo integradas por
puestos base, i.e. el nivel basico del Cuerpo, en los que se ingresa por oposicién
y de los que casi nunca se consigue salir por medios de promocién. Dicho de otra
forma: la carrera profesional no existe en estas plazas de técnicos especialistas.
Tampoco los centros tienen una estructura organizativa minima por dreas de pro-
ceso técnico, de tal manera que no sélo servimos todos para todo, sino que tam-
bién lo hacemos sirviendo para cualquier época, en un abanico que va del siglo
X al XXI.

Y esto dltimo no es una exageracién, sino la pura experiencia diaria que
se vive en el centro en el que yo trabajo, asi que arrégleselas el archivero desde
su puesto base un dfa con las periclitadas instituciones forales, los usos feudales y
sus latines, pero esté también muy atento al dia siguiente respecto a las practicas
administrativas de gestién presupuestaria o las sutilezas de la informacién fiscal o
catastral que se puede facilitar (o denegar) al ciudadano, todo en la misma ma-
fiana en que est4 atendiendo la sala o respondiendo las consultas que llegan por
correo.

Se podria contra argumentar que, cuanto mas histéricos més sabios, pero mi
referencia, al titular este epigrafe, estd dirigida a la falta de renovacién generacio-
nal que se sufre en este sector, al menos en el entorno de los archivos histéricos
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provinciales aragoneses, donde todos somos mayores de 50. No parece muy razo-
nable que la restrictiva politica de contencién del gasto publico y la delimitacién
de sectores “estratégicos” para la tasa de reposicién haya arrumbado de una ma-
nera tan aplastante a los facultativos de archivos.

Conclusiones

La experiencia de los dltimos ocho afios pone de relieve el potencial que tiene el
buscador DARA como elemento de integracién de los archivos aragoneses en un
Sistema mediante la adopcién de un marco tecnolégico comdn para presentar los
recursos que ofrecen a sus usuarios. Las herramientas de andlisis de uso de DARA
permiten la percepcién de pautas de consulta por parte de los usuarios virtuales,
lo que, junto con la sensibilidad hacia los intereses sociales, hace posible obtener
mejores resultados en la oferta de servicios de consulta de los archivos histéricos.
La versatilidad que supone la creacién de buscadores temdticos hace posible
desarrollar iniciativas dirigidas a colectivos de usuarios especificos relativas a
cuestiones concretas, para atender diversos criterios (cronoldgicos, geogréficos,
temdticos, etc.) por medio filtros y operadores l6gicos. Por citar ejemplos sobre
los que se est4 trabajando en la actualidad, el interés por los protocolos notaria-
les centenarios, las pruebas de nobleza, las trazas arquitecténicas renacentistas o
la presencia de la lengua aragonesa en la documentacién escrita ha llevado la
creacién de portales temdticos sobre estos dmbitos.

Aunque es apreciable la mejora de los servicios a los usuarios en los ar-
chivos histéricos de Aragén, hay un déficit en dos aspectos estratégicos que difi-
cultan el avance: la falta de renovacién del personal técnico y el bajisimo nivel
de inversién en infraestructuras.

Archivos y transparencia

Los archivos histéricos aragoneses han salido al paso de las nuevas practicas de la
gobernanza en la Administracién Pdblica en su compromiso con la participacién
ciudadana y la puesta en marcha de una politica de transparencia eficaz y préxi-
ma, aunque haya todavia muchos aspectos mejorables en la praxis cotidiana.

La Ley aragonesa de Transparencia, como ya se ha mencionado, dio cabi-
da al Catdlogo de Documentos sobre violencia vy represion, reconociendo asi de ma-
nera implicita la importancia estratégica de los archivos como espacios de
ejercicio del derecho de acceso, entendido como derecho a saber, asi como el pa-
pel de los documentos como testimonios de las actividades de sus productores.

Los archivos histéricos provinciales aragoneses se constituyeron en porta-
voces de la transparencia en sus salas de consulta mediante la implementacién de
la Orden de delegacién de competencias en los directores de los rchivos histéricos
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dependientes o gestionados por el Departamento de Educacién, Cultura y De-
porte para que éstos puedan resolver las solicitudes de acceso a la informacién
proveniente de los fondos documentales que conservan’. En el predmbulo, se ad-
vierte que “los Archivos Histéricos gestionan a diario una importante cantidad de in-
formacién puiblica, producida mayoritariamente por el sector piiblico, y la ponen a
disposicién de los ciudadanos”.

La Orden, ademss, explicita la importancia de la metodologfa archivisti-
ca cuando reconoce que la delegacién de competencias en materia de transpa-
rencia puede hacerse de manera eficaz “puesto que los archivos histéricos disponen
de eficaces reglas especificas de acceso a los fondos que custodian...!”

En este asunto, el procedimiento sirve como garantia en el derecho de ac-
ceso a la informacién, porque la ponderacién nos obliga a emitir una resolucién
justificada objetivamente sobre argumentos legales y a precisar los criterios de
ponderacién aplicables*.

De acuerdo a la legislacién estatal y autonémica, la informacién conteni-
da en los archivos histéricos debe resultar accesible al ciudadano. Idéntico senti-
do tienen los Principios de Acceso a los Archivos del Consejo Internacional de
Archivos, referidos tanto a los derechos de acceso del ptiblico como a las res-
ponsabilidades de los archiveros para facilitar la informacién sobre los archivos y
el acceso a los documentos o la restriccién del acceso, en funcién del tipo de in-
formacién que contenga (Principios, 2012)°.

Complemento a la exigencia de transparencia ha sido la estrecha colabo-
racién establecida desde los archivos histéricos con las politicas de datos abiertos
implantadas en la Administracién autonémica aragonesa. Los archivos histéricos
fueron de los primeros en hacer accesibles y reutilizables sus datos y su presencia
en los portales de open data es muy resefiable como indicador de nuestro nivel
de transparencia y participacién. Puede verse en: https://opendata.aragon.es/datos
[catalogo/dataset/documentos-y-archivos-de-aragon-dara.

Prueba adicional de la disposicién de los archivos histéricos aragoneses a
colaborar e implicarse con las demandas ciudadanas y las politicas publicas es su
participacién en todos los procesos abiertos de discusién de proyectos de ley o do-
cumentos técnicos que concernfan a nuestra actividad profesional, a los que han
sido llamados, como son el borrador de la Ley de Memoria Democratica o el Plan
Estratégico de la Cultura de Aragén.

Fake news vs. The abstract true
El debate sobre el papel de los archivos en la sociedad actual alcanza tintes filo-
séficos al engranarse sobre la existencia de una “verdad” objetiva que se opondria
a las noticias tendenciosas, que corren como bulos por las redes.

Los archivos histéricos tienen mucho que decir en este asunto, ya que son
depésitos documentales de evidencias objetivas, conservadas en funcién de una
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serie de criterios cientificos explicitados mediante Normas nacionales e interna-
cionales aceptadas®. Los documentos que hallamos en los archivos histéricos son
testimonios de las actividades propias desplegadas por sus productores y han sido
conservados como garantia y memoria de su actuacién. Como fuentes histéricas,
pueden y deben ser sometidos a critica, pero no se les puede despojar de su valor
como testimonio (Hunt, 2018). Es precisamente ese valor el que nos sirve de base
para propugnar su conservacion.

La explicacién del contexto de la génesis documental junto con la histo-
ria de los productores (instituciones, personas, familias), las referencias a las
fuentes complementarias y todos los dem4s elementos de la descripcién archivis-
tica integrada ofrecen a los usuarios los mimbres suficientes para comprender el
alcance de las fuentes de informacién y la calidad de los registros que proceden
de los archivos’. Sélo asf se puede contraponer una realidad histérica, en su com-
plejidad, con malintencionados esléganes.

Los archiveros como mediadores

Esas reflexiones sobre una realidad objetiva y aprehensible inciden también so-
bre la actividad intelectual de los archiveros como mediadores entre una realidad
y su representacién. Es el mismo principio que declara que la observacién cien-
tifica modifica el fenémeno que pretende estudiar por el mero hecho de obser-
varlo, formulada en la paradoja del gato de Schrédinger, que estd a la vez vivo y
muerto segtn la fisica cudntica.

Aplicado a los archivos, algunos historiadores (Morsel, 2013) postulan
una interpretacién de la citada paradoja cientifica en el sentido de la relacién que
se establece entre el observador (archivero) y el objeto (archivo), que no sélo re-
sulta modificado por tal actividad, sino que esta genera conceptos para su propia
articulacién.

En sentido contrario, profesionales como Therry Cook, Joan Schwartz o
Jeanette Bastian (Schwartz, Cook, 2002) desde la tribuna de Archival Science 8 es-
tan formulando propuestas de actuacién de los archiveros como un compromiso
con las comunidades a las que sirven, ddndoles participacién en las tareas de ar-
chivo y rompiendo los moldes contenedores del archivo cldsico como registro del
poder®. Son posturas que han surgido en torno a los archivos postcoloniales como
los de Sudéfrica o de comunidades multiculturales con registros muy diversos,
como la canadiense. Algunos autores amplian su valoracién critica hasta las mis-
mas herramientas, de modo que las interfaces de comunicacién se consideran ar-
tefactos interpuestos entre el proveedor y el usuario en una lucha por espacios de
memoria compartidos (Hedstrom, 2002) '°. La memoria como construccién so-
cial y su relacién con el documento escrito son parte de los términos de este de-
bate (Clanchy,2013). Los archivos histéricos también contienen memorias
sociales (Fentress, Wickham, 2003). Sélo las herramientas que proporciona la
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educacién permiten abordar de forma critica los testimonios documentales en el
contexto de sus relaciones y con su génesis y produccién.

En respuesta a todos estos planteamientos disruptivos, creo que cabe in-
vocar la aplicacién del Cédigo de Buenas Practicas impulsado por el Consejo In-
ternacional de Archivos, asi como la Declaracién Universal de Archivos cuando
subraya:

“La necesidad bdsica que tienen los archivos de apoyar la eficiencia administra-
tiva, la responsabilidad v la transparencia, para proteger los derechos de los ciu-
dadanos, para establecer la memoria individual y colectiva, para comprender el
pasado y para documentar el presente a fin de encaminar futuras acciones.”

Un futuro para los archivos histdricos

Merece la pena ser optimistas al ofrecer una conclusién en funcién de la planifi-
cacién sobre archivos en Aragén, tanto a partir de los datos presentados sobre los
proyectos y resultados obtenidos como desde las reflexiones sobre las deficiencias
observables. Las sefiales apuntan a la pervivencia renovada de los archivos his-
téricos en la medida en que estdn respondiendo con eficacia y pertinencia a las
demandas de la sociedad en la que se insertan en temas que preocupan a sus ciu-
dadanos, a los que tienen todavia mucho que ofrecer no sélo en el contexto de
las practicas de la administracién moderna (transparencia, open data), sino tam-
bién porque los archivos histéricos, como depésitos de informacién documental
controlada, estan en condiciones de facilitar el acceso a testimonios de calidad
que den respuesta a intereses culturales e inquietudes de la ciudadanfa.

Aungque nos queda todavia mucho trabajo por hacer, con el apoyo sufi-
ciente por parte de los poderes piblicos responsables en personal, recursos e in-
fraestructuras, los archivos histéricos tienen los potenciales y herramientas
necesarios para, por el camino de integracién con la moderna administracién
electrénica, avanzar en la construccién de los espacios de ejercicio democratico
que son.
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Notas

' En orden alfabético: Enrique Borruel, Juan José Generelo, Marfa Teresa Iranzo, Marta Mastral, Juan
José Morales, Julian Moyano, Ana Isabel Pl4, José Carlos Puente, Miguel Angel del Prado, Guiller-
mo Tomds y Sandra de la Torre, entre otros.

2 Con el mismo objetivo de recuperacién de documentacién histérica aragonesa o referida a Aragén
localizada fuera de la Comunidad, pero sin incorporarse a DARA de momento, hay un proyecto pa-
trocinado por una institucién bancaria denominado Fondo Histérico de Aragén: https://fondohisto
ricodearagon.ibercaja.es/

3 Orden ECD/35/2016, de 30 de junio de 2015 (BOA, nim. 136 de 16/07/2015).

4 Comentario de Luis Casado de Otaola en una lista de distribucién de archivos: “y, por tltimo, a re-
mitir a las siguientes fases del propio procedimiento, lo cual a mi modo de ver es una garantia para
los usuarios y para nosotros mismos”.

5 Punto 10: Los archiveros participan en los procesos de toma de decisiones sobre el acceso. Punto 7.-
Los usuarios tienen derecho de reclamar una denegacién de acceso.

6 Pueden verse en: www.mecd.gob.es/cultura-mecd/areas-culturafarchivos/recursos-profesionales/normas-
archivisticas.html

" En la Memoria de précticas en el archivo histérico, una estudiante referfa haber experimentado lo
siguiente: Que detrds del hallazgo de una consulta en internet, existe una investigacion, una datacién, una
interiorizacién del contexto del documento para proponer una descripcién, lo mds acertada y objetiva posible

8 Archival Science, n® 2 (2002). Monografico sobre “Archivos, Registros y Poder: la creacién de la Me-
moria Moderna”

9 “There is simply too much evidence, too much memory, too much identity, to acquire more than a
mere fragment of it in our established archives’.

10 Interfaces in modern institutions and technological systems are neither natural nor neutral. In
probing archival interfaces, what may appear as neutral and objective processes are revealed as places
where archivists determine what constitutes legitimate evidence of the past and shape social memories’.
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Resumen analitico / Analitic summary

Partiendo del énfasis de Marshall McLuhan sobre que el medio es el mensaje, se re-
alizan algunas consideraciones sobre como el medio afecta a los contenidos y signi-
ficados de los documentos. Las normas de descripcién como, como ISAD (G), el
borrador de Records in Contexts: Conceptual Model, y las Rules for Archival Descrip-
tion de Canad4 mantienen implicitamente que la mediacién solo ocurre cuando se
requiere que un dispositivo reproduzca un documento, como cuando se reproduce
una grabacién sonora, o un registro digital se representa en una pantalla de orde-
nador. A través de diversos ejemplos que incluyen la correspondencia del siglo
XVIII, registros de los indigenas norteamericanos, como los cinturones de wampum
[Cinturén de fibra vegetal en que iban engarzados pequefios trozos de estas conchas,
que servia para hacer trueques, para sellar acuerdos], y documentos creados en los
micrordenadores de los ochenta, se defiende que la mediacién tiene dimensiones
tecnolégicas y culturales. Entendidos de esta manera, se entiende que todos los me-
dios de comunicacién median en los mensajes que codifican, a menudo de forma
que no percibimos sesgos culturales debido que lo hacen de manera parezcan “na-
turales”. Los archivos de la descolonizacién requieren que evitemos los sesgos euro-
céntricos hacia ciertas formas de documentos y medios, y que nos esforcemos para
descodificar incluso aquellas mediaciones que realizamos de forma inconsciente.

MEDIA | MEDIACION | DESCOLONIZACION DE ARCHIVOS | DESCRIPCION DE AR-
CHIVOS | ISAD (G) | RECORDS IN CONTEXTS: CONCEPTUAL MODEL

Starting from Marshall McLuhan’s emphasis on media over message, I consider some
ways the media of archival records affect the content and meanings of records. De-
scriptive standards such as ISAD(G), the draft standard Records in Contexts: Concep-
tual Model, and Canada’s Rules for Archival Description implicitly maintain that
mediation only happens when a device is required to play a record — as when an au-
dio recording is played, or a digital record is rendered on a computer screen. Through
diverse examples including eighteenth-century correspondence, North American In-
digenous records such as belts of wampum, and records created on 1980s microcom-
puters, | argue that mediation should be understood to have technological and
cultural dimensions. Defined in this way, all media are understood to mediate the
messages that they encode, often in ways that we do not see due to cultural biases that
make some media, and mediations, seem “natural.” Decolonizing archives requires
that we avoid Eurocentric biases towards certain record forms and media, and that we
do more to decode even those mediations that we perform without conscious thought.

MEDIA | MEDIATION | ARCHIVAL DECOLONIZATION | ARCHIVAL DESCRIPTION |
ISAD(G) | RECORDS IN CONTEXTS: CONCEPTUAL MODEL
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En 1964, Marshall McLuhan i

Understanding Media [Comprender los medios de comunicacion: las extensiones del ser
humano], un desarrollo y ampliacién de las ideas que habfa estado elaborando du-
rante varios afios (McLuhan, 1964). La publicacién de ese texto, hoy reconoci-
do como el m4s importante de McLuhan, causé sensacién. McLuhan se convirtié
en un fenémeno de la cultura pop, fue reclutado por juntas empresariales y fue
muy promocionado gracias a sus apariciones en los medios de comunicacién,
mientras esparcia las pildoras de su pensamiento, infinitamente citadas, en forma
de oscuros y enigmaticos aforismos: “la aldea global”, “nosotros moldeamos nues-
tras herramientas y luego nuestras herramientas nos moldean a nosotros”, “no lo
hubiera visto si no lo hubiera creido”, “el ser humano recibié un ojo por un oido”.

El campo de la archivistica nos ha dado un gran seguidor de McLuhan,
Hugh Taylor, pero también otros muchos que lo han rechazado. El aforismo mads
conocido de McLuhan, “el medio es el mensaje”, especialmente, ha atraido todos
los rayos. Ya en 1979, Terry Cook declar6 que era una idea “peligrosa” (Cook,
1979) y, més tarde, en 1994, el archivero australiano Greg O’Shea titulé un ar-
ticulo suyo como The Medium is Not the Message [El medio no es el mensaje]
(O’Shea, 1994). Durante los cincuenta y los sesenta, mientras McLuhan ponia
los medios de comunicacién modernos, como la radio o la televisién bajo el es-
crutinio de los cientificos, los archiveros se mostraban muy cautos ante los docu-
mentos que requieren una mediacién técnica de instrumentos digitales o
eléctricos. En su trabajo sobre la evaluacién de documentos, redactado en 1956,
Theodore R. Schellenberg sugirié que la informacién automatizada, que general-
mente se encontraba en forma de tarjetas perforadas o de cintas magnéticas, le-
gibles por mdquina, por su propia naturaleza era “no archivable”. “Si los
documentos deben ser conservados en una institucién archivistica”, escribig,

TABULA, Ndimero 21, 2018, pp. 107-125, ISSN 1132-6506 | 109



Greg Bak >

“deberfan serlo en un formato que permitiera utilizarlos sin dificultad por perso-
nas diferentes a aquellas que los crearon, sin tener que recurrir a costosos equipos
mecdnicos o electrénicos” (Schellenberg, 1956). Schellenberg no proporciona
ninguna justificacién o explicacién de este precepto, simplemente lo expone
como si fuera evidente. Aproximadamente en la misma época, W. Kaye Lamb,
archivero del Dominio de Canad4, que tenfa un doctorado en Historia por la
London School of Economics, criticé duramente los efectos negativos de los me-
dios electrénicos y llamé a esa “masa nebulosa” de desinformacién “la nueva ig-
norancia”. El doctor Lamb prescribié contra ella una fuerte dosis de trabajos
académicos tradicionales a modo de vacuna y cura (citado por Cook, 2006, p.
193). McLuhan, uno entre los académicos canadienses que Lamb buscaba para
redactar esos estudios tradicionales sobre temas tradicionales, basados en fuentes
archivisticas tradicionales, ya habfa publicado The Mechanical Bride [La novia me-
cdnical, que sondeaba las profundas reflexiones filoséficas que habia tras los anun-
cios de los periédicos y las tiras de cémics (McLuhan, 1951).

Sin embargo, fue en Understanding Media, en 1964, cuando McLuhan de-
sarroll6 completamente su propia visién de los medios de comunicacién. “El me-
dio es el mensaje” es la idea que se repite a lo largo del libro, incluso como titulo
de uno de sus capitulos. McLuhan sostuvo que la influencia de los medios de co-
municacién sobre nuestros sentidos va mas all4 del mensaje especifico que quie-
ran transmitir, dado que nuestros sentidos condicionan la comprensién del
mundo que nos rodea. Para McLuhan, los efectos de los medios de comunicacién,
experimentados por nuestros sentidos, eran primarios, mientras que el mensaje (o
contenido) era algo secundario. “El contenido o el mensaje de cualquier medio”,
mantuvo con su caracteristico aplomo, “tiene mds o menos la misma importan-
cia que una inscripcién que figura en la carcasa de una bomba atémica” (Norden,
1969, p. 56).

McLuhan se centré especialmente en cémo los efectos de los medios de
comunicacién pueden recalibrar lo que él llamé las “proporciones de los senti-
dos”, estudiando cémo nuestros diferentes sentidos transmiten informacién de
manera diferente a nuestros cerebros. Propuso que las proporciones de los senti-
dos y otros efectos de los medios operan en un nivel biolégico que trasciende la
historia y la cultura. Describi6 las sociedades indigenas como culturas orales pre-
literarias, que habfan logrado un equilibrio ideal de los sentidos, equilibrio que
fue destruido por la alfabetizacién (la cual, sostenfa McLuhan, reemplazaba al
“oido” de las culturas orales por el “ojo” de las culturas alfabetizadas). En The
Gutemberg Galaxy [La Galaxia Gutemberg], obra publicada en 1962, ofrecié una
descripcién minuciosa del impacto de la alfabetizacién sobre la cultura europea
(MacLuhan, 1962). Entendia que los medios de comunicacién electrénicos, como
la radio, la televisién y los ordenadores, ofrecen una oportunidad a las culturas de
ascendencia europea, centradas en el formato impreso, para “retribalizarse” en
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una nueva “aldea global”, en la cual la “oralidad conceptual” de los medios de co-
municacién electrénicos deberfa permitir un reequilibrio de los sentidos.

El trabajo de McLuhan es controvertido en muchos aspectos. Su intento
de establecer una base biolégica para la influencia de los medios de comunica-
cién, mediante esas innatas “proporciones de los sentidos”, pasé por alto el peso
de la influencia cultural, m4s evidente, en el modo en que recibimos y percibi-
mos los medios de comunicacién. Por otra parte, investigadores indigenas como
Niigaanwewidam James Sinclair y Warren Cariou han demostrado las hondas ra-
ices precoloniales de distintos tipos de alfabetizacién en las culturas indigenas de
América del Norte (Sinclair y Cariou, 2011, p. 7-12). El luto vergonzoso y des-
carado de McLuhan por la pérdida de una cultura indigena idealizada, cuidado-
samente ubicada en el pasado, unido a la apropiacién en curso de la historia, la
cultura y los recursos indigenas en el presente, muestra algunas de las principales
sefias de identidad del colonialismo canadiense. McLuhan puede parecer, enton-
ces, un punto de partida poco prometedor para comenzar un articulo que, bsi-
camente, busca fomentar la descolonizacién archivistica. Pero, al invocar a
McLuhan no estoy respaldando el detalle de sus teorfas sobre los medios de co-
municacién, su énfasis en las proporciones de los sentidos o su limitada y euro-
céntrica comprensién de las culturas indigenas. En cambio, quiero destacar una
de las grandes ideas preliminares de McLuhan: los medios importan. Un mensa-
je que los archiveros necesitan tomarse en serio. Steve Bailey ha denunciado
cémo la frase “independientemente del formato”, frecuente en los informes de
evaluacién documental y a lo largo de nuestra bibliografia profesional, muestra
una enorme subestimacién de hasta qué punto el medio de un documento afec-
ta a qué tipo de informacién puede comunicarse, cémo se comunica y cémo de-
berfa preservarse (Bailey, 2007, p. 117-124). Aunque no voy a invocar las
proporciones de los sentidos o los triunfos de los ojos sobre los oidos de McLuhan,
estudiaré el modo en que una falta de atencién hacia los medios de comunica-
cién ha derivado en teorfas y practicas archivisticas que fracasan a la hora de
abordar las formas en que las practicas tecnoldgicas y culturales median en nues-
tras comunicaciones y en nuestro archivo de esas comunicaciones.

McLuhan nunca hubiera aceptado que una simple coleccién de guiones
de televisién pudiera conformar el archivo histérico de la televisién como medio
de comunicacién, y nosotros tampoco deberfamos hacerlo. Sin embargo, desde
los afios ochenta hasta los dos mil, cuando “imprimir para archivar” era a menu-
do la politica archivistica oficial, creamos una cultura en la cual los documentos
digitales eran migrados rutinariamente a formatos en papel para ser archivados,
ignorando la opinién de los primeros archiveros digitales, como Harold Naugler
y John McDonald, quienes sostenfan que la interactividad de la informacién
digital, su facilidad de replicacién y transmisién a través de redes informdticas,
eran caracteristicas fundamentales que deberian ser protegidas y preservadas, no
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eliminadas. Durante los noventa, aunque ya no migriabamos documentos digita-
les a medios no digitales con nuestras impresoras, todos los archiveros y los teé-
ricos archivisticos se centraron en el traslado de los documentos digitales a
formatos que pudieran conservarse y mantenerse a través del tiempo, sacrifican-
do voluntariamente las funcionalidades nativas de los medios digitales en favor
de una preservacién mas sencilla de su contenido (Bak, 2016a, p. 55-81, y 2016b,
283-319).

Los medios importan, y también la mediacién. Normalmente, cuando los
archiveros hablan de mediacién es de forma negativa. Caracterizamos la infor-
macién que se puede leer a simple vista como no mediada. Consideramos que el
acceso a los documentos es no mediado si se produce en ausencia de un archive-
ro, como cuando las personas consultan documentos digitales en la Web. Nues-
tras reglas de descripcién ignoran las multiples formas en que los documentos son
mediados por las tecnologfas y por la cultura, y por nosotros mismos como archi-
veros cuando realizamos el trabajo archivistico.

Estudiaré en este articulo qué significa la mediacién y si las normas de des-
cripcién archivistica hacen lo suficiente para identificar y revelar las mediacio-
nes culturales y tecnolégicas que forman parte de cualquier sistema de archivo.
También propondré que las normas archivisticas, si adoptasen una comprensién
mas amplia de la mediacién, podrian ayudar a avanzar en el proceso de descolo-
nizacién de los archivos, haciendo visible el eurocentrismo presente en gran par-
te de nuestra herencia archivistica, asi como en nuestras practicas profesionales
(Agger, 2014, y Gordon, 2014). Esta conexién puede no ser obvia, pero es pro-
funda. La descolonizacién archivistica comienza cuando se reconoce el pluralis-
mo (Bastian, 2013; Flinn, 2009, y Christen, 2015). Empieza cuando se admite
que los documentos son solo una forma més de memoria social, ni més ni menos
legitima que otras, incluyendo aquellas empleadas por las comunidades indigenas
de América del Norte durante milenios (Frogner, 2010, y Naciones Unidas,
2007, especialmente los articulos 13 y 31). Todas las formas de memoria social -
tanto las basadas en documentos y administradas por archiveros, como las basa-
das en tradiciones orales y administradas por narradores, ancianos o guardianes
del conocimiento- median inevitablemente en la informacién que preservan y
representan. La mediacién no declarada es una mediacién no reconocida, y por
eso debe ser tipificada y naturalizada.

Las normas de descripcién, como las Rules for Archival Description (RAD)
de Canad4 y la Norma Internacional General de Descripcién Archivistica, la
ISAD (G), del Consejo Internacional de Archivos, tienden a preocuparse tni-
camente por las mediaciones técnicas necesarias para reproducir documentos di-
gitales o en formato audiovisual, de manera que puedan ser utilizados por los
humanos (Comité Canadiense de Descripcién Archivistica, 1990, y Consejo In-
ternacional de Archivos, 2000). ;Dénde podemos identificar en esas normas las
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mediaciones culturales que deben llevarse a cabo para que los documentos sean
comprensibles? Dichas mediaciones culturales son tan importantes para contex-
tualizar los documentos de los archivos tradicionales, ya sean analégicos o digi-
tales, como para contextualizar los documentos indigenas, como las historias
orales, los cinturones wampum y las petroformas [esculturas de piedra utilizadas
como método nemotécnico]. Si verdaderamente queremos garantizar la disponi-
bilidad de los documentos a través de todas las culturas histéricas y contempora-
neas, y no solo dentro de cada una de ellas, entonces debemos comenzar por
reconocer que la cultura, tanto como la tecnologfa, es un contexto medidtico
relevante.

En este articulo mencionaré las RAD y la ISAD (G), pero me centraré so-
bre todo en el borrador del estdndar Records in Context: A Conceptual Model for
Archival Description (RiC-CM), [Documentos en Contexto: un Modelo Concep-
tual de Descripcién Archivistica] distribuido por el EGAD (Grupo de Expertos
en Descripciéon Archivistica) del Consejo Internacional de Archivos (2016).
Hacia el final del trabajo contrastaré la limitada reflexién sobre las mediaciones
culturales y tecnolégicas del RiC-CM con el acercamiento mas prometedor to-
mado por el Reference Model for an Open Archival Information System (OAIS)
[Modelo de Referencia para un Sistema Abierto de Informacién Archivistica], que no
es una norma de descripcién, pero que tiene en cuenta tanto las mediaciones téc-
nicas como las culturales, de un modo que no hacen las normas de descripcién
archivistica (Comité Consultivo para los Sistemas de Datos Espaciales, 2012).

El borrador de la norma Records in Context (RiC-CM) refleja la compren-
sién archivistica tradicional de la mediacién y de los medios de comunicacién,
puesto que se centra en la tecnologfa y no en la cultura (aunque, incluso en este
aspecto fracasa en la exposicién de una amplia gama de mediaciones tecnolégi-
cas). La propiedad 12, “Tipo de medio”, incluida entre las propiedades de los do-
cumentos, solicita la identificacién del “tipo general de instrumento de
intermediacién requerido para representar el contenido de un documento”. Da
como ejemplos los términos “audio, ordenador, microforma, sin mediacién, vi-
deo”, refiriéndose con “sin mediacién”, presuntivamente, a aquellos documentos
que no requieren de ningdn instrumento para ser leidos. La propiedad 14, “Me-
dio” es definida como el “material fisico en el que o con el cual se representa la
informacién” y especifica que “incluye soportes fisicos en los que o con los que la
informacién representada no requiere de un instrumento de intermediacién”. Por
consiguiente, se entiende que todos los documentos tienen un medio de comu-
nicacién, pero la suposicién general es que el acceso a los documentos es “no me-
diado” si se pueden leer a simple vista. El RiC-CM, como la mayor parte de la
literatura archivistica mas general, separa el concepto de medio de comunicacién
del concepto de mediacién. A partir de este descuido, se derivan malentendidos
adicionales sobre la naturaleza de los medios y, particularmente, sobre las formas
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en las que los medios de comunicacién siempre respaldan el tipo de informacién
codificada en ellos, tanto como median, segiin sus caracteristicas, nuestra expe-
riencia de esa informacién. Por ejemplo, la forma en que se presenta la informa-
cién y la clase de informacién presentada en una circular departamental estd
condicionada por el medio (papel) y por convenciones genéricas y culturales so-
bre ese tipo de circulares. Esto no es exclusivo solo de las circulares departamen-
tales. Toda informacién es mediada por las tecnologias documentales y por
convenciones sociales y culturales, con independencia de si se requiere o no un
“instrumento de intermediacién” para descodificar la informacién. No existe in-
formacioén culturalmente neutral ni una forma de transmisién no mediada. Do-
cumentos y procesos que se consideran no partidistas o culturalmente neutrales
acaban siendo condicionados, inevitablemente, por la cultura de quienquiera que
esté determinando si son o no son mediados. Fallamos en ver las mediaciones que
realizamos constantemente, sin darnos cuenta.

Esto es verdad en relacién con la informacién que requiere un instru-
mento para ser representada y sobre la informacién que puede ser leida a simple
vista. Pondré un ejemplo basado en mi propia experiencia: cuando mi hija in-
tent6 por primera vez leer un manga traducido del japonés, pero impreso segin
el orden original de sus paginas. Tuve que explicarle que los libros japoneses se
leen de derecha a izquierda. Se acostumbré rdpidamente a leer el libro “al revés”.
Es un ejemplo simple de cémo las mediaciones culturales pueden afectar al uso
de un medio tecnoldgico tan comin como el libro impreso.

Otras formas de mediacién cultural y técnica son mas dificiles de desco-
dificar, aunque no necesiten un instrumento de intermediacién para interpretar-
las. Pensemos en un cinturén wampum, una forma amerindia comdn de registro
documental mediante cuentas de conchas enhebradas segtin patrones bidimen-
sionales, utilizada frecuentemente por los grupos indigenas que vivian alrededor
de los Grandes Lagos y en la zona este de América del Norte. Como no soy miem-
bro de una cultura que utilice el wampum, aunque puedo verlo sin un instru-
mento de intermediacién, sus mensajes son inaccesibles para mi sin la mediacién
cultural de un intérprete experto.

El wampum y el manga ofrecen ejemplos en los cuales la necesidad de me-
diacién cultural es obvia. Como archiveros, encontramos muchos tipos de docu-
mentos que requieren una mediacién similar, aunque muchos de nuestros usuarios
puedan no darse cuenta de ello. Por ejemplo, pensemos en una carta de “noticias”
o epistola de avisos, manuscrita, del siglo XVIII: puedo verla y leerla sin un ins-
trumento de intermediacién, pero no comprenderé su significado si ignoro que no
era una carta privada de caricter confidencial, sino algo escrito para su difusién
publica. Esta prictica fue muy normal en el siglo XVIII en Europa y América del
Norte, pero es susceptible de ser malinterpretada en la actualidad, ya que nuestra
cultura epistolar considera las cartas manuscritas como correspondencia privada.
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O bien, consideremos la prictica normal en el siglo XIX de llevar libros de co-
rrespondencia y registros de facturas, bien descritos por Terry Cook, cuya lectu-
ra no requiere de un instrumento de intermediacién, pero si precisa que el usuario
entienda las diferentes localizaciones fisicas y los formatos de la correspondencia
de entrada, de la correspondencia de salida y de los indices que las relacionan
(Cook, 1990, y Russell, 2013).

Quizas en el pasado esa clase de mediaciones no ha sido considerada como
un problema que deba abordar la descripcién archivistica, no porque los mate-
riales archivisticos tradicionales no requieran una mediacién cultural, sino por-
que, en primer lugar, los archivos sirven normalmente a grupos de poblacién
culturalmente homogéneos de cuyos miembros cabe esperar que entiendan las re-
glas culturales y tecnoldgicas implicitas en los documentos de archivo. En se-
gundo lugar, los usuarios que acceden a materiales tan antiguos como para
pertenecer a etapas cultural y tecnolégicamente distintas a la nuestra suelen ser
especialistas (como, por ejemplo, historiadores) que entienden las reglas cultura-
les en juego. Ambos factores estdn cambiando hoy en dfa.

Elizabeth Yakel sitta la “primera gran apertura” de los archivos a co-
mienzos de los sesenta y la “segunda gran apertura” en los noventa. Sefiala que
las instituciones archivisticas han cortejado sin cesar a nuevos usuarios, tanto al
adquirir documentos de interés para grupos de poblacién m4s diversos como al
contactar con ellos e invitarlos a visitar los centros de archivo (Yakel, 2011).
Las instituciones archivisticas han estado trabajando para abordar la creciente
diversidad de su clientela mediante la creacién de instrumentos, como folletos,
péaginas web y podcasts, con el fin de introducir a nuevos usuarios en la termi-
nologfa y practicas archivisticas (Thompson, 2016; Cambridge University,
King’s College, 2018; National Archives of Australia, 2018, por ejemplo). Poco
a poco, esos instrumentos estdn evolucionando para incluir informacién de apo-
yo sobre formas obsoletas de documentos y archivo de documentos, como los re-
gistros de correspondencia y sus indices, al igual que sobre formas obsoletas de
lenguaje y escritura (por ejemplo: Boonshoft, 2015; The National Archives
[UK], 2018).

Por otro lado, mientras que las tecnologias burocraticas del pasado han
sido relativamente duraderas y resistentes al cambio (la transicién desde los re-
gistros de cartas y facturas hacia los expedientes tematicos duré décadas [Cook,
1989]), actualmente estamos en una era en la cual las tecnologfas digitales de cre-
acién de documentos y archivos estdan cambiando muy rdpidamente. Estos cam-
bios, adema4s, no solo son cambios del formato de la informacién, sino también
de las funcionalidades que ofrecen las diferentes plataformas y aplicaciones digi-
tales, asf como de las posibilidades de los dispositivos que se usan para crear, ges-
tionar y acceder a los documentos. La investigacién de Patricia Galloway sobre la
cultura de usuario que se desarrollé alrededor del Kaypro II, un microordenador
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de principios de los 80, ilustra algunas de las limitaciones que habfa para proce-
sar textos en aquella época: cargar la aplicacién desde disquetes, por ejemplo, y
no poder utilizar otras aplicaciones simultdneamente (ni siquiera el corrector or-
tografico, que requerfa su propio juego de disquetes). El contenido creado en el
procesador de texto se guardaba, a su vez, en mds disquetes o en algin otro dis-
positivo de memoria externa, lo que suponia un reto para el control de las ver-
siones, las bdsquedas y el acceso. Aunque hoy en dfa es pricticamente
desconocido, a principios de los 80 el Kaypro II se vendi6 bien. Es un fenémeno
comtn en el 4mbito de la tecnologia digital: sistemas que ahora sabemos que eran
callejones sin salida fueron muy bien acogidos por sus usuarios en su momento.
El Kaypro fue apreciado porque utilizaba un sistema operativo de interfaz de li-
nea de comandos facil de usar, llamado CP/M. Ese ordenador tenfa un extenso
catdlogo de software de aplicaciones de terceros y, en el lenguaje de la época, no
se consideraba exactamente portitil, pero si “portable” (Galloway, 2011).

Hoy en dfa, cuando es extrafio encontrar a alguien familiarizado con las
convenciones y las érdenes de la interfaz de linea de comandos del m4s conoci-
do y m4s reciente MS-DOS, ya no importa el CP/M, que una vez fue tan comtn
(aunque entre una poblacién mucho menor por aquel entonces de usuarios de or-
denador). Es improbable que quienes ahora lean los documentos producidos por
un Kaypro II, si Gnicamente estdn familiarizados con el uso de los actuales orde-
nadores y los procesadores de texto, comprendan las limitaciones practicas del
Kaypro II y cémo condicionaban los modos de creacién, transmisién, descubri-
miento y administracién de la informacién. Igualmente, serfa improbable que
comprendieran la inmensa superioridad del Kaypro Il en comparacién con los
medios no informdticos de la época para escribir textos y gestionar datos, e in-
cluso en comparacién con otros muchos microordenadores equivalentes. Sin en-
tender la importancia de este ordenador en la historia y la cultura informaticas
de su época, quienes hoy vean los documentos generados por el Kaypro II podri-
an facilmente malinterpretar el significado de su uso, asi como sus caracteristicas
y limitaciones especificas o cémo éstas afectaron a los modos de creacién y con-
servacién de la informacién que se llevaron a cabo con el Kaypro II. Este punto
de vista es esencial en la decisién tomada por la Biblioteca de Manuscritos, Ar-
chivos y Libros Raros de la Universidad de Emory (MARBL) de crear una emu-
lacién de un ordenador, diferente al Kaypro II, un Apple Macintosh Performa
5400. Este fue uno de los ordenadores que utilizé Salman Rushdie en los noven-
ta, cuando vivia bajo una fetua, y los archiveros de Emory decidieron que era ne-
cesario experimentar ese entorno informdtico del escritor como contexto
esencial para entender su produccién literaria (Carroll, Hornsby y Ranker,
2011).

La conexién entre el mensaje de los documentos y cémo son creados, gestio-
nados y representados ha sido tratada en la bibliografia archivistica con respecto
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a los sistemas de archivo de documentos en papel, como en el estudio de Terry
Cook (1989) sobre los primeros sistemas de archivo del Ministerio del Interior de
Canadj, o el estudio de Bill Russell (2013) sobre el archivo de la oficina del Su-
perintendente General de Asuntos Indigenas. La forma en que codificamos, al-
macenamos y buscamos la informacién refleja la manera en la que imaginamos
que los usuarios podrian usarla, y afecta a cémo éstos lo hicieron y lo hacen real-
mente. Estos mismos argumentos pueden establecerse con referencia a muchas
configuraciones tecnolégicas digitales que han sido de uso general durante los l-
timos cincuenta afios, cada una de ellas con sus propias funcionalidades, limita-
ciones y propiedades especificas. Sin embargo, a diferencia de lo que ocurrié en
la transicién desde los registros de correspondencia y de facturas hacia los expe-
dientes temdticos, a principios de los ochenta no habia un microordenador “es-
tandar”. No obstante, a pesar de que uno de los primeros microordenadores como
el Kaypro II no alcanzé un uso generalizado, es posible que haya sido fundamen-
tal para la cultura de creacién y custodia de documentos en la que fue desarro-
llado. A finales de la década de los ochenta, se habia generalizado el uso de los
ordenadores personales IBM (o sus clones), que ejecutaban el sistema operativo
MS-DOS de Microsoft. Sin embargo, este sistema operativo cay6 en desuso rapi-
damente por el aumento de las interfaces graficas de usuario, desarrolladas para
el Apple Macintosh y el MS Windows. Ahora bien, considerar al Kaypro II o al
MS-DOS como callejones sin salida, y que, por tanto, no vale la pena documentar,
es malinterpretar cémo fueron empleados durante el periodo en el que fueron
populares.

Esto nos lleva de nuevo a la descripcion archivistica y a una cuestién cla-
ve: {qué es lo que estamos intentando describir y por qué? ;Estamos simplemen-
te proporcionando descripciones del contenido de los documentos para que la
gente pueda encontrarlos, o estamos utilizando la descripcién para situar ese con-
tenido dentro de un contexto apropiado? ;O buscamos ambas cosas? Patricia Ga-
lloway intentaba entender la cultura del Kaypro II y sus comunidades de usuarios,
no solo proporcionar acceso al contenido creado en un Kaypro Il (aunque ese era
uno de sus objetivos). Cuando los archiveros de la MARBL crearon su emulacién
del Performa 5400, no estaban tinicamente intentando migrar ficheros a forma-
tos accesibles: estaban interesados en conseguir que los usuarios experimentaran
el entorno informético de Rushdie como una forma de contextualizar su obra
escrita.

La normas actuales de descripcién archivistica, como ocurre en las pro-
piedades 12 y 14 del RiC-CM, asocian los conceptos de medio y mediacién con
los requisitos técnicos necesarios para representar el documento de modo que las
personas puedan entenderlo. Aparentemente solo se preocupan por el contenido
del fichero y no por las funcionalidades del sistema en el cual se creé y emple6
ese contenido. La propiedad 18, “Condiciones de acceso”, contintia en esa linea
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y enumera el “software/hardware necesario para acceder a un documento”, junto
con otras limitaciones de acceso, tales como las leyes de propiedad intelectual o
las clasificaciones de seguridad. Hay muiltiples problemas relacionados con esa
propiedad 18, comenzando por el embrollo entre las dependencias técnicas del
sistema, las leyes de propiedad intelectual y las clasificaciones de seguridad. Sin
embargo, dejando esto de lado, la referencia del RiC-CM a las dependencias téc-
nicas del sistema sugiere que estas son solo un problema porque podrian ser un
impedimento para acceder al contenido. No se reconoce en el RiC-CM que las
funcionalidades y propiedades de los documentos y de los sistemas digitales sean
por sf mismas parte del contenido que debe preservarse y describirse, o parte del
contexto relevante en el cual el contenido creado por tales sistemas debe ser ob-
servado. Curiosamente, en este sentido, los autores del RiC-CM habrian hecho
bien en consultar el tan criticado capitulo 9 de las RAD (Rules for Archival Des-
cription) de Canad4, dedicado a los “Documentos en formato electrénico”. La re-
gla 9.7D2 expone las razones para incluir la descripcién de los requisitos técnicos
del entorno digital original como parte de la descripcién de los documentos den-
tro del area de “Alcance y contenido” de la descripcién archivistica. La regla co-
mienza sefialando que “cuando sea significativo para la comprensién” de los
documentos, se deben ofrecer detalles sobre las “caracteristicas esenciales, los re-
quisitos de hardware y software del sistema”. Para que no haya confusiones, la re-
gla termina mencionando que en este punto no deben anotarse los requisitos de
acceso. La informacién en esta drea sirve para proporcionar un contexto con el
fin de interpretar correctamente los documentos. Es maravilloso, aunque no res-
ta importancia a las criticas recibidas por el capitulo 9 de las RAD. M4s atin, ni
las RAD, las ISAD ( G) o el RiC-RM ofrecen instrucciones comparables con res-
pecto a los sistemas de archivo de documentos no digitales ni sobre ninguna de
las mediaciones culturales que acompafian al uso de sistemas de creacién y con-
servacién de documentos digitales o no digitales.

Esto nos lleva de vuelta al argumento de que toda informacién es infor-
macién mediada, aunque no siempre somos conscientes de las formas especificas
en las que esta mediacién entreteje nuestra cultura y nuestras tecnologfas, es de-
cir, de la fusién entre cultura y tecnologfa. Ningin tipo de informacién es “no
mediada”, incluso si no requiere ningtin instrumento para leerla. Nuestros pro-
pios rasgos culturales pueden ocultar las mediaciones que nos parecen “natura-
les”, debido a nuestra larga inmersién en ellos. Antes trate este punto al referirme
a la actividad de escribir una carta, que puede parecer universal hasta que consi-
deramos las formas en que determinada “cultura” de redaccién de cartas puede
afectar al significado de una carta concreta. De manera similar, considere la di-
ferencia entre usar la interfaz de linea de comandos del MS-DOS o del CP/M en
los 80 y utilizar la interfaz grifica del Macintosh de Apple o del MS Windows.
Hoy en difa las interfaces del Macintosh o del MS Windows, que funcionan
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haciendo clics, nos parecen mas “naturales”, dado que, generalmente, estamos
poco acostumbrados a la linea de comandos. Sin embargo, la mayoria de los usua-
rios de microordenadores de los 80, cuando Apple era una marca exclusiva y MS
Windows era una interfaz grafica opcional, que podia instalarse sobre el sistema
operativo MS DOS, predeterminado, puede que hubiesen encontrado la linea de
comandos m4s “natural”, puesto que era la interfaz de usuario a la que estaban
mas acostumbrados. Por mi propia experiencia, puedo recordar haber hecho la
transicién desde la linea de comandos al clic del ratén en los 90 y haber lamen-
tado entonces la ruptura con mis viejos habitos y la pérdida de los atajos de
teclado.

Esto ilustra cémo lo que he llamado “conocimiento cultural” podria lla-
marse también “conocimiento técnico”: la linea de separacién entre los dos es ar-
bitraria. ;El disefio y codificacién de una interfaz de ordenador requiere de un
conocimiento cultural o técnico? ;Qué hay del disefio y creacién de un cinturén
wampum? ;Qué pasa con la lectura de documentos derivados de un sistema que
utiliza un sistema operativo de linea de comandos? ;Qué hay sobre cémo inter-
pretar un cinturén wampum?

Ahora, imagine que usted es un archivero de un servicio de referencias
que trabaja para un investigador que no sabe que el correo transatlantico duran-
te el siglo XVIII tardaba meses en llegar, que el papel era caro o que las cartas po-
dfan ser privadas, familiares, comerciales o ptblicas. ;Este conocimiento sobre los
medios de comunicacién de las cartas en el siglo XVIII es técnico o cultural? De-
bido a la escasa utilizacién de conjuntos de documentos centenarios, los archi-
veros han desempefiado durante mucho tiempo el papel de expertos mediadores
culturales, explicando la cultura y las limitaciones de los sistemas mds antiguos
de creacién, conservacién y gestiéon de documentos. Hoy en dfa, a causa de las
rdpidas transformaciones de la tecnologia y del acceso cada vez mayor a los do-
cumentos a través de Internet, dicha informacién contextual, que es esencial,
debe ser incorporada en nuestros sistemas descriptivos y de consulta, debido a
que cada vez mis se accede a los documentos por medio de facsimiles digitales,
ya sea en la World Wide Web o en el mismo gabinete del investigador, que los
ha recibido por correo en un CD o en un DVD, o que los ha descargado de Drop-
box, o desde algin otro sistema de almacenamiento en nube disponible en In-
ternet. Este tipo de acceso se ha caracterizado a veces como “no mediado” en la
bibliograffa archivistica (por ejemplo: Duff y Haskell, 2015; Yakel, 2000). Pero
de hecho, estos documentos han sido mediados continuamente: cuando se ins-
cribieron inicialmente y cuando luego se accedi6 a ellos; otra vez cuando se se-
leccionaron para conservarlos; otra vez cuando se organizaron y describieron en
un sistema archivistico; otra vez cuando se escogieron para ser digitalizados, y otra
vez cuando fueron localizados y consultados a través de algin tipo de interfaz in-
formdtica. El archivero que estd en la sala de consultas actia como un traductor
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cultural. También “en linea”, los archiveros deben desempefiar el mismo papel,
pero debemos hacerlo mediante la creacién de normas de descripcién y sistemas
que satisfagan las funciones clave de la descripcién archivistica: ayudar a descu-
brir y establecer el contexto documental.

Tal concienciacién sobre el necesario papel que los archiveros desempe-
fian en la mediacién de los rasgos culturales de objetos y sistemas informativos
no figura en ninguna parte del RiC-CM, pero sf en otro modelo clave: el OAIS.
La figura 2-2 del modelo OAIS (Open Archival Information System) expresa
brevemente su objetivo, que no es habilitar la conservacién de “objetos de datos”
(definidos como cadenas simples de bits), sino la de “objetos de informacién”,
que son objetos de datos que requieren que la “representacién de la informacién”
los reproduzca e interprete para que un miembro de la “comunidad designada” los
utilice (estos términos entrecomillados se definen en el glosario del OAIS). Para
conservar un objeto de informacién, el modelo OAIS comienza a construirse des-
de los cimientos. Es fundamental el concepto de comunidad designada, aquella
para quien un OAIS existe, cuyas necesidades son primordiales para disefiar cada
OAIS concreto. La comunidad designada posee una “base de conocimiento”, un
conjunto de informacién que no es universal, para toda la humanidad, sino pro-
pio de la comunidad especifica. Si para comprender un objeto de informacién se
requiere un conocimiento que no forma parte de la base de conocimiento de la
comunidad designada, entonces el OAIS debe proporcionar la informacién su-
plementaria necesaria mediante “informacién de representacién” adicional. Esto
se ilustra en el apartado 2.2.1 del modelo OAIS, con el ejemplo de un libro fisi-
co escrito en inglés. Si este idioma no es parte de la base de conocimiento de la
comunidad designada, entonces el OAIS deberia ofrecer las herramientas nece-
sarias (como una gramdtica y un diccionario) que podrfan permitir que un miem-
bro de la comunidad designada pudiera descodificar el objeto de datos y, de esta
manera, transformarlo en un objeto de informacién. Posteriormente, el modelo
(en la seccién 4.2) ofrece un desglose mas detallado de la informacién de repre-
sentacién, que incluye su divisién entre “estructura informativa” e “informacién
semdntica”, asf como la incorporacién de esta informacién a una “red de repre-
sentacion”.

El OALIS afronta el reto de preservar la informacién sin limitarse a la sim-
ple representacién de los documentos de tal modo que una persona los pueda uti-
lizar. M4s bien, en el OAIS el objetivo es que los miembros de la comunidad
designada puedan comprender esos documentos en su contexto apropiado. En
esto, el OAIS va mds alld que la mayorfa de los trabajos realizados por la comu-
nidad archivistica, incluyendo el que fue revolucionario “modelo de actuacién”
de preservacién digital concebido por los Archivos Nacionales de Australia en
2002 (Heslop, Davis y Wison, 2002). Ese modelo de actuacién refleja adecuada-
mente la nocién de mediacién tecnoldgica tal y como es entendida en las normas
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de descripcién (como las RAD, la ISAD(G), el modelo RiC-CM) y en la gran
bibliograffa archivistica. Sin embargo, no capta las ideas relacionadas con la me-
diacién cultural. En contraste, la distincién que realiza el modelo OAIS entre el
objeto de datos y el objeto de informacién aborda tanto el reto de representar los
objetos de datos (digitales o analégicos) como el de mostrar los rasgos culturales
que inevitablemente, aunque a veces implicitamente, son parte de cualquier ob-
jeto de informacién.

Hoy en dfa, puede ser un reto para muchas instituciones archivisticas tras-
ladar a sus muy heterogéneas comunidades de usuarios los conceptos y procesos
descritos en el OAIS, que fueron desarrollados en relacién con una comunidad
designada relativamente homogénea: los cientificos de datos espaciales (Back,
2016, profundiza m4s sobre este aspecto). Sin embargo, para los archiveros que
piensan en el futuro de la descripcién archivistica puede resultar iluminador es-
tudiar el modelo OAIS vy su objetivo de preservar objetos de informacién, como
un modo de analizar la verdadera complejidad de la preservacién de documentos
y de su representacién, como las fuentes de informacién mediadas cultural y tec-
nolégicamente que inevitablemente son.

A modo de conclusién, quisiera volver al tema de la descolonizacién de los ar-
chivos. Me gustarfa hacerlo con algo que dijo el entonces juez (y ahora senador)
Murray Sinclair, cuando era presidente de la Comisién para la Verdad y la Re-
conciliacién de Canad4, sobre el sistema de internados escolares indigenas. El
juez Sinclair hablaba de la necesidad de cambiar por completo el sistema educa-
tivo, tanto para los estudiantes indigenas como para los que no lo son. “No es un
problema indigena”, dijo. “Es un problema canadiense, porque, al mismo tiempo
que los aborigenes eran denigrados en las escuelas, cuando les quitaban su cultu-
ra y su lengua y les decfan que eran inferiores, que eran paganos y salvajes, y que
no merecian ser respetados, ese mismo mensaje se daba también a los nifios no
aborigenes en las escuelas publicas” (Kennedy, 2015).

Las publicaciones recientes sobre descolonizacién de archivos en Améri-
ca del Norte se han centrado en los archivos indigenas y en lo que podria lla-
marse la “indigenizacién de los archivos” (por ejemplo, el nimero especial de The
Journal of Western Archives, 2015). Es un trabajo excelente y un trabajo necesa-
rio. Pero no es suficiente, porque la necesidad de una descolonizacién archivisti-
ca va mas alld de la gestién de los documentos indigenas. Asi como el juez
Sinclair presioné a todos los canadienses para que vieran que los internados es-
colares no son solo un problema indigena y que la historia de la educacién en los
internados no es solo un asunto de los planes de estudio indigenas, asi también
hay que presionar en los archivos: todos los archivos necesitan descolonizarse
porque la teorfa archivistica subyacente es colonial en si misma, ya que hace su-
posiciones acerca de la superioridad de la informacién documental sobre otras
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formas de memoria social intangible. Lo que revela el ejemplo del juez Sinclair
sobre los efectos téxicos de un sistema educativo racista, tanto en los nifios indi-
genas como en los colonos, sucede también en los sistemas de memoria social.
Nuestros sistemas y estdndares descriptivos no sélo deben reconocer que las for-
mas de memoria social no basadas en documentos son legitimas y efectivas, sino
que las formas de memoria social basadas en documentos, en sf mismas, son tam-
bién cultural e histéricamente contingentes.

Normas como la RAD, la ISAD (G) o el modelo RiC-CM tienen un gran
impacto, tanto intencionado como no intencionado. Entre sus efectos no inten-
cionados est4 la normalizacién o naturalizacién de algunos clases de documentos
y algunas formas de memoria social, al mismo tiempo que se distancian de otras
clases de documentos y otras formas de memoria social. La descolonizacién ar-
chivistica requiere que comencemos desde una posicién de pluralidad, incluyen-
do el reconocimiento de la pluralidad de formas de memoria social, documentales
y no documentales. Un modo importante de conseguirlo es garantizar que nues-
tros documentos y practicas archivisticas no se basen en la familiaridad implici-
ta de los usuarios con las formas de origen europeo de lectura y registro de
informacién. Debemos reconocer, localizar y hacer visible el eurocentrismo de la
teorfa y de la practica archivisticas tradicionales, y de los archivos que hemos cre-
ado y que ahora gestionamos. Esta no es una tarea que deba reservarse a esos es-
casos archiveros indigenas que hay entre nosotros, o que solo deba considerarse
cuando tratamos con documentos indigenas. Es una tarea de todos nosotros.

Todos tenemos un papel que desempefiar en el proceso de descolonizacién
archivistica, mediante nuestro trabajo diario como archiveros, pero también
aprovechando esas oportunidades que ocurren una vez cada década, como la que
ahora es el trabajo que se estd llevando a cabo para revisar las RAD y para ela-
borar el conjunto de normas que el ICA pretende crear en torno al modelo RiC-
RM. Debemos aprovechar al mdximo esta ocasién para desarrollar el
pensamiento archivistico y avanzar en la descolonizacién de los archivos.
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Resumen analitico / Analitic summary

Los programas de la Unesco juegan un papel fundamental en la conservacién del
patrimonio cultural recogido en archivos, museos y bibliotecas dentro de la Unién
Europea. El proyecto Europeana es de gran interés ya que las tecnologfas hacen po-
sibilitan reunir recursos en un complejo informativo y a su vez expandir la geogra-
fia de acceso a sus datos. Y aunque gran parte del material de archivos, bibliotecas
y museos se encuentra digitalizado no deberiamos dejar de tener en consideracién
la posibilidad de crear el Recurso Informativo Digital Integrado. Cuando la cone-
xi6n informativa entre diferentes objetos referidos a un mismo acontecimiento
histérico es obvia, ésta deberfa figurar en una fuente informativa comdn permi-
tiendo el acceso a todo el material, independientemente del lugar en el que se en-
cuentre almacenado. En esta era de la “postverdad” la importancia de los archivos
de la UE es innegable. Los archiveros podrian ser los que iniciaran la creacién del
Recurso Informativo Digital Integrado, contando con las bibliotecas y los museos.

PROGRAMAS DE LA UNESCO | EUROPEANA | ARCHIVOS DE LA UE | ARCHIVOS |
MUSEOS | BIBLIOTECAS | PATRIMONIO CULTURAL MUNDIAL | RECURSO INFOR-
MATIVO DIGITAL INTEGRADO

UNESCO programs “play a major role in preserving the world cultural heritage
which includes European Union libraries, museums and archives. The case of
EUROPEANA project can be very interesting and useful. Informational tech-
nologies make it possible to gather the resources of the above institutions in one
informational complex and expand the geography of access to its data. Although
many materials stored in archives, libraries and museums have been digitalized we
might consider the possibility of creating the Integrated Digital Informational
Resource (IDIR). When the informational connection between different types of
objects referring to the same historical event is evident, that must be reflected in
a common informational resource, which will contain detailed information about
some important object and provide access to all relevant materials regardless of
the place of their (archives, libraries, museums etc.). In “Post-truth society” the
role of EU archives can hardly be overestimated. The archivists could initiate the
creation of the Integrated Digital Informational Resource involving libraries and
museum in this project.

UNESCO PROGRAMS | EUROPEANA PROJECT | EU ARCHIVES | ARCHIVAL MATERI-

ALS | MUSEUM RESOURCES | LIBRARY RESOURCES | WORLD CULTURAL AND HIS-
TORICAL HERITAGE | INTEGRATED DIGITAL INFORMATIONAL RESOURCE
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La rica y 1arga hiStOria de los paises europeos estd

reflejada y preservada en los archivos. Al mismo tiempo, los museos de estos pa-
ises conservan valiosas colecciones de piezas y objetos artisticos contempordneos
a los acontecimientos histéricos recogidos en los documentos de archivo, siendo
objeto de estudio y de descripcién en numerosos articulos de investigacién y
obras de ficcién conservadas en bibliotecas. Todas estas fuentes (archivos, bi-
bliotecas, museos, etc.) hacen posible comprender el valor de los acontecimien-
tos o personajes del pasado de una forma m4s objetiva ya que podemos analizar y
reconstruir el acontecimiento histérico con mas detalle y desde diferentes pers-
pectivas. Sin embargo, en este momento seguimos estando obligados a invertir
mucho tiempo recopilando la informacién necesaria y no siempre podemos estar
seguros de que la hemos localizado en su totalidad. Para este fin, todas estas fuen-
tes deberfan estar conectadas entre si, por lo que resulta evidente que necesita-
mos un Recurso Informativo Digital Integrado (RIDI) que contenga referencias
a todos los archivos, bibliotecas y museos que conserven diferente informacién
de interés sobre un objeto histérico particular (evento, personaje, institucién,
monumento, etc.). Hasta no hace mucho esta idea s6lo podia considerarse un
suefio, pero hoy en dfa podria ser bastante factible gracias al desarrollo de la tec-
nologia digital. Sin embargo y a pesar de que contamos con esta tecnologia to-
davia no es suficiente ya que este recurso debe basarse en fundamentos
metodolégicos comunes. La Unién Europea con su legislacién coordinada en el
plano del patrimonio cultural y con una actitud similar hacia esto dltimo dentro
de los propios pafses de la Unién parece tener la capacidad de desarrollar una
fuente informativa europea de los objetos del patrimonio cultural mundial.
Debemos resefiar que la Unesco muestra gran interés a la hora de apoyar
y financiar los programas internacionales “Memoria del Mundo” e “Informacién
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para Todos” y resultarfa bastante posible afiadir la creacién del Recurso Infor-
mativo Digital Integrado (RIDI) que sumarfa recursos musefsticos, bibliotecarios
o archivisticos.

El programa para la proteccién del patrimonio documental “Memoria del
Mundo” fue creado en 1992, El programa «Memoria del Mundo» es una inicia-
tiva internacional que pretende asegurar el reconocimiento del patrimonio do-
cumental de importancia internacional, regional y nacional, manteniendo el
registro de este patrimonio y otorgandole asf un distintivo para su identificacién.
Al tratarse de patrimonio documental (una memoria colectiva documentada de
los pueblos del mundo) este programa incluye una parte significativa del patri-
monio cultural mundial gracias al cual podemos rastrear la evolucién del pensa-
miento, los descubrimientos y los logros de una sociedad y ademas serd de gran
utilidad para la conservacién del patrimonio del pasado para la comunidad mun-
dial presente y futura. El patrimonio documental mundial se considera en su con-
junto como el resultado de la creatividad de las personas pertenecientes a
diferentes comunidades y culturas a lo largo de los siglos y necesariamente no tie-
ne que estar coordinado con los actuales estados y sus fronteras. De este modo, el
programa esta listo para reconocer, por ejemplo, el patrimonio cultural tanto de
las minorfas étnicas de los paises como el de aquellas culturas que atraviesan las
fronteras de varios estados modernos.

El programa abarca el patrimonio documental de toda la historia escrita
de la humanidad, desde los rollos de papiro, las cartas en corteza de abedul o ta-
blillas de arcilla hasta grabaciones audiovisuales o archivos digitalizados. No exis-
te material ni muy nuevo ni muy antiguo, todo depende de su valor histérico y
cultural.

Uno de los conceptos principales del programa “Memoria del Mundo” es
que el patrimonio cultural universal es un patrimonio comtn vy por lo tanto hay
que preservarlo y protegerlo para el interés comiin. Adem4s, deberia estar dispo-
nible para todas las personas de manera permanente y sin obstdculos, recono-
ciendo de forma adecuada las tradiciones culturales y sus caracteristicas.

El programa “Memoria del Mundo” tiene tres objetivos primordiales:

1. Facilitar la preservacién del patrimonio documental mundial mediante las
técnicas mas adecuadas.

2. Facilitar un acceso universal al patrimonio documental.
3. Crear una mayor conciencia en todo el mundo de la existencia y la im-

portancia del patrimonio documental?.

El Registro de la “Memoria del Mundo” contiene la lista del patrimonio
documental propuesto por parte del Comité Consultivo Internacional, aprobado por
el Director General de la Unesco y que cumple con los requisitos de importancia
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global. Existen tres tipos de registros en dicho programa: internacional, regional
y nacional.

No obstante, este programa no sustituye el recurso propuesto, ya que, de
hecho, se trata de un registro de monumentos documentales que contienen en-
laces a su lugar de almacenamiento. Sin embargo, los monumentos de la cultura
escrita estan incluidos en el registro sin estar relacionados entre si, como asf se
propone en la creacién de un recurso informativo integrado. Este dltimo deberfa
estar organizado segin el tema y los materiales correlativos (documentos, expo-
siciones, colecciones etc.) almacenados en bibliotecas, museos y archivos. Aun
asf, el objetivo del programa de la “Memoria del Mundo” coincide con el del re-
curso propuesto, pudiéndose convertir en uno de los elementos de este programa
ya famoso en el mundo entero.

Otro programa de la Unesco muy interesante es “Informacién para Todos”
lanzado en el afio 2000%. El acceso a la informacién y al conocimiento es un va-
lor humano necesario para el desarrollo de la ciencia, la cultura y las comunica-
ciones, creando nuevas oportunidades para la preservacién del patrimonio
cultural y haciéndolo ampliamente accesible para todas las personas interesadas.
Segiin sus estatutos, la Unesco se ha de encargar del “mantenimiento, expansién
y diseminacién del conocimiento” a través de la “conservacién y protecciéon” del
patrimonio cultural de la humanidad. El programa “Informacién para Todos” fue
creado por la Unesco para tener en consideracién el potencial de las tecnologias
de la informacién y comunicacién a la hora de resolver los problemas relaciona-
dos con la conservacién del patrimonio cultural. Su objetivo es construir una so-
ciedad de la informacién para todos salvando las distancias entre personas y
paises informativamente ricos y pobres.

Este programa fue creado para:

- comprender mejor qué consecuencias éticas, legales y sociales derivan de
la introduccién de las tecnologfas de la informacién y la comunicacién.

- mejorar el acceso a la informacién de dominio publico;
- preservar la informacién.
El programa “Informacién para Todos” establece el marco de cooperacién
internacional y respalda el desarrollo de estrategias, métodos y herramientas co-

munes para construir una sociedad de la informacién para todos. Entre los obje-
tivos del programa “Informacién para Todos” se encuentran®:

- contribuir a la creacién una mayor conciencia a nivel internacional y fo-
mentar el didlogo sobre los desafios sociales, legales y éticos;

- facilitar y ampliar el acceso a la informacién de dominio pdblico optimi-
zando, digitalizando y preservando la informacién;
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- respaldar los estudios y la formacién permanente en temas de comunica-
cién, informacién e informadtica;

- respaldar la creacién de un contenido local y promover el acceso al cono-
cimiento tradicional a través de la ensefianza de nociones informdticas ge-
nerales;

- respaldar el uso de estandares internacionales y una experiencia avanzada
en comunicacién, informacién e informdtica dentro de las competencias
de la Unesco;

- facilitar el intercambio de informacién y conocimiento a nivel local, na-
cional, regional e internacional.

Este programa incluye cinco dreas de trabajo’.

Area 1: Desarrollo de una politica de informacién nacional, regional e interna-
cional que garantice:

- que el concepto de acceso igualitario universal sea considerado un dere-
cho humano bésico;

- una aproximacion al sistema teniendo siempre en cuenta las normas lega-
les y éticas relacionadas con el ciberespacio;

- la creacién de una estructura internacional para recopilar informacién so-
bre la politica de la informacién nacional e internacional;

- la creacién de un centro de informacién sobre la experiencia en gestién
que tenga como base las tecnologfas de la informacién y la comunicacién;

- la creacién de una estructura internacional para la preservacion del patri-
monio mundial de la informacién, etc.

Area 2: Desarrollo de recursos humanos y oportunidades para la era de la infor-
macién. Lo que comprende:

- un respaldo mundial que facilite unos conocimientos informdticos bdsi-
cos;

- la creacién de redes de formacién para especialistas partiendo de las
tecnologfas de la informacién y la comunicacién en varios campos de
actividad;

- un respaldo a las condiciones de cooperacién e intercambio de informa-
cién en el area de contenidos y calidad de la educacién, etc.

Area 3: Fortalecimiento del papel que juegan las instituciones a la hora de faci-
litar el acceso a la informacién, lo que incluye:
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- la creacién de un portal de la Unesco para las instituciones de informa-
cién mundial;

- la creacién de puntos de acceso publicos a la informacién nacional;

- la creacién de politicas de digitalizacién que incluyan el patrimonio cul-
tural;

- la promocién de estdndares y practicas para la gestién y conservacién del
conocimiento documentado, etc.

Area 4: Desarrollo de herramientas y sistemas para el procesamiento y la gestién
de la informacién, lo que engloba:

- realizar una encuesta sobre las necesidades y desarrollar un sistema de pla-
nificacién para crear herramientas de gestién de la informacién a nivel re-
gional;

- la creacién de una coleccién multilingiie y gratuita de herramientas de
gestién de la informacion;

- la publicacién de la informacién seleccionada sobre experiencias avanza-
das y estdndares en el campo de la gestién de la informacién.

Area 5: Tecnologia de la informacién para la educacién, ciencia, cultura y co-
municaciones. Comprende:

- la creacién de plataformas de intercambio de informacién multisectorial
e intersectorial que presten asistencia a todos los programas de la Unesco;

la implantacién de un sistema que monitorice las necesidades y tenden-
cias en el uso de las tecnologfas de la informacién y la comunicacién para
promover una formacién permanente;

\

\

la creacién de un portal educativo que contenga enlaces a diversas uni-
versidades virtuales o portales de conocimiento;

la creacién de unas practicas internacionales en el campo de las publica-
ciones cientificas electrénicas;

\

\

la adopcién de recomendaciones internacionales para facilitar el acceso
remoto a la informacién cientifica;

la expansién de redes de intercambio de datos e informacién sobre el me-
dio ambiente y de centros de informacién de interés en paises en vias de
desarrollo;

\

\

el apoyo mundial a las instituciones y comunidades de expertos en el cam-
po de la cultura y los medios en su bisqueda de la paz, el entendimiento,
el desarrollo etc.
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De este modo, el programa de la Unesco “Informacién para Todos” enfa-
tiza la importancia de emplear las tecnologias de la informacién y la comunica-
cién para la preservacién del patrimonio cultural del mundo asegurando su facil
acceso.

El Recurso Informativo Digital Integrado (RIDI), propuesto por la autora
de este articulo, es de hecho un elemento inter-programdtico que combina, sin
duplicar, tareas de ambos programas de la Unesco (“Memorias del Mundo” e “In-
formacién para Todos”).

Sin embargo, a la hora de acceder a este patrimonio nos toparfamos con
el problema m4s importante: el idioma, o mas bien, el multilingiiismo de los re-
cursos. Se trata de un asunto importante que también aparece en los programas
citados como se sefiala en sus objetivos. Con respecto al recurso digital propues-
to, hay una solucién de cardcter fundamental. Obviamente, en la actualidad no
es posible e incluso resultarfa indtil crear un recurso informativo que funcionara
en un solo idioma (incluso si lo hiciera en un idioma tan utilizado como el in-
glés), pero al mismo tiempo resultarfa ineficaz utilizar descripciones multilingiies
de los recursos incluidos en el RIDI.

Hasta la fecha los traductores automaticos no resuelven este problema en
su totalidad, por lo que se recomienda describir todo el material incluido en el
RIDI en diferentes idiomas europeos, como por ejemplo inglés, francés, aleman,
espafiol, italiano y ruso. Lo cual por otro lado resulta engorroso y desde el punto
de vista econémico muy costoso. Por lo tanto, la creacién del Recurso Informa-
tivo Digital Integrado no es posible sin el respaldo de la Unesco.

El respaldo por parte de la Unesco resulta también de gran importancia
debido a que su organizacién tiene oficinas de representacién en todos los paises
europeos, conectadas unas con otras a través de un tnico centro. Desde el punto
de vista administrativo esta condicién ideal de disponer de una politica coordi-
nada a la hora de seleccionar acontecimientos y/o personajes histéricos de inte-
rés permitird a todos los paises participantes en el proyecto propuesto, tanto por
un lado como por otro, desarrollar criterios uniformes para la descripcién de los
recursos incluidos en el RIDI. El problema de la descripcién ha de resolverse de
forma sistematica empleando todas las tecnologfas disponibles. La siguiente cues-
tién que podria surgir es cémo organizar la descripcién de un recurso:

- simplemente traduciendo la descripcién disponible en el idioma de elec-
cién para el proyecto;

- desarrollando nuestros propios criterios de descripcién.

En nuestra opinién serfa mucho mds conveniente desarrollar un nuevo
principio para describir los recursos seleccionados que incluya elementos de bi-
bliotecas, museos y descripciones del material archivistico en todos los formatos
y en todos los medios. Evidentemente, las practicas existentes para describir estos
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recursos varfan mucho tanto a nivel nacional como a nivel internacional por lo
que contar con una organizacién no gubernamental supranacional como la Unesco,
de gran importancia y con una gran reputacién y que ademds inspira confianza a
todos los paises participantes en el proyecto, podria conseguir esa descripcién
uniforme que incluirfa:

- la forma y estructura de la descripcién del recurso (lugar de almacena-
miento, indice descriptivo del lugar de almacenamiento, nivel de conser-
vacién, acceso al original, etc.),

\

una foto en formato 3-D o modelo grafico (para exposiciones, monumen-
tos u objetos),

una descripcién informativa (para quién se ha creado, a qué estd dedicado,
cémo se relaciona con el acontecimiento elegido, etc.),

\

una descripcién legal (que se base en qué ha sido almacenado y cémo llegé
hasta allf),

\

\

una descripcién temporal (recurso de datacién),

\

una descripcién geogréfica (lugar de creacién, correlacién con el lugar del
acontecimiento, etc.) y

una descripcién técnica (formato, medios, etc.) del recurso.

\

A la hora de elegir un acontecimiento o personaje podemos realizar mu-
chas sugerencias, pero sin ninguna duda la Primera y la Segunda Guerra Mundial
resultan de gran importancia para todo el mundo. De alguna manera todos los pa-
ises europeos estuvieron implicados en las dos y todavia quedan muchas cuestio-
nes sin resolver. El objetivo de este proyecto no es obviamente solucionar esos
problemas, esta labor queda en manos de los historiadores, pero el RIDI se en-
cargara de asegurar la recopilacién, explicacién y acceso a todo el material que
esté disponible sobre este tema facilitando de este modo la tarea de los historia-
dores haciendo que sus estudios sean més objetivos y fiables.

La idea principal sobre la que se centra el proyecto del RIDI no es m4s que
conseguir vincular los recursos cientificos e informativos de diferentes paises con
un Gnico acontecimiento o personaje histérico dentro de un tnico entorno digi-
tal. En cada pafs, los proyectos de investigacién cientifica deberfan servir para re-
copilar documentos, videos, fotos, recursos digitales dedicados al personaje o
acontecimiento histérico seleccionado y una vez que dichas fuentes sean identi-
ficadas, se deberfa poner en marcha su descripcién e inscripcién dentro de un re-
gistro integrado. De este modo, cada pafs desarrollard un amplio recurso de
recopilacién que incluird informacién de toda biblioteca, museo o material ar-
chivistico que esté relacionado con el acontecimiento seleccionado, indicando la
localizacién de su almacenamiento y una descripcién en diferentes idiomas.
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Ademis, todos los recursos nacionales deberfan combinarse en el Recur-
so Informativo Digital Integrado afiadiendo a la descripcién disponible:

- el pafs en el que se encuentra almacenado el recurso,
- la forma de acceder al recurso original,

- la capacidad para obtener una copia digital del recurso, etc.

En esta etapa, el proyecto puede incluir instituciones y organizaciones de
cardcter internacional cuyas bibliotecas y archivos contengan mucho material
relevante relacionado con los acontecimientos o personajes seleccionados.

En resumen, estd bastante claro cual es el algoritmo para la creacién del
Recurso Informativo Digital Integrado (RIDI) que contendra las siguientes
etapas:

- Eleccién de diferentes acontecimientos que hayan jugado un papel fun-
damental (tanto desde un punto de vista positivo como negativo) en el
desarrollo de Europa.

- Identificacién de materiales relacionados con este acontecimiento en ar-
chivos, bibliotecas y museos y otros centros cientificos.

- Creacién de una descripcién digital de estos recursos para luego insertar-

la en el RIDI.

Sin embargo, al mismo tiempo que gracias a este proyecto se abren nue-
vas posibilidades, podemos enfrentarnos igualmente a ciertos desafios. Uno de
ellos serfa la diferencia entre los requisitos y las normas de la descripcién de es-
tos recursos basada en la especificidad y caracteristicas fisicas de estos. Por ejem-
plo, no podemos describir una exposiciéon en un museo con su forma, color,
estructura, etc. igual que un libro o un documento archivistico. Los detalles y ele-
mentos de la descripcién bibliogréfica de un libro y la del documento de archivo
también son diferentes. Asimismo, es llamativo que la forma de almacenamien-
to tiene mucho que ver con los detalles de la conservacién. A la hora de descri-
bir los objetos fisicos se han tenido en cuenta todos estos aspectos y todos siguen
una serie de requisitos reguladores. Debido a todo lo anterior, a la hora de digi-
talizar estos objetos, los expertos se ven obligados a usar diferentes programas in-
formdticos, formatos, tecnologfas y métodos que han llevado a un rdpido
desarrollo de dichas tecnologias. Los materiales digitalizados son transferidos a
servidores digitales y los requisitos para su conservacién difieren considerable-
mente de los del objeto original. En este sentido tendrfa que crear un nuevo re-
curso informativo digitalizado. Los requisitos para describir este recurso
realmente serfan los mismos que para describir las bases de datos, pero teniendo
en cuenta que actualmente existen diferentes tipos de bases de datos, es esencial
elaborar una serie de requisitos universales para la creacién y descripciéon de los
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nuevos recursos informativos del patrimonio cultural europeo como parte de la
cultura mundial. Bisicamente, podrfamos comenzar por crear un catdlogo infor-
mativo integrado que conecte los recursos que describen colecciones musefsticas,
bibliogréficas o archivisticas que ya hayan sido digitalizadas. Sin embargo, debe-
mos recordar que la digitalizacién de colecciones museisticas y de biblioteca bus-
ca alcanzar diferentes objetivos. Hoy en dia, los museos y las bibliotecas buscan
digitalizar su material por dos razones fundamentales:

- Para contabilizar de forma automdtica su material y asf facilitar su bus-
queda, el control de su utilizacién y la comprobacién de su disponibilidad;

- Para mostrar dicho material a un nuevo nivel, popularizando su almace-
namiento (depésito documental) en los recursos de internet, organizacién
de exposiciones en linea, etc.

Con respecto a los archivos, la digitalizacién de su material se lleva a cabo
en primer lugar en aras de su conservacién y en segundo lugar de su populariza-
cién, lo cual podrfa parecer poco razonable. En esta era de la “posverdad” permi-
tir el acceso al material archivistico es fundamental. La creacién de un recurso
informativo comun del patrimonio cultural e histérico de Europa puede resultar
Gtil a la hora de conseguir que estas estructuras consigan estos objetivos.

Es importante aclarar que el material digitalizado posee muchas ventajas,
como por ejemplo la simplificacién a la hora de crear un fondo de seguridad y
copias de alta calidad que podrian utilizarse para restaurar estos materiales, para
publicar dlbumes de fotos y copias, para llevar a cabo proyectos cientificos, edu-
cativos o de cualquier otra indole. La organizacién y estructuracién de la base de
datos que contiene informacién sobre los materiales digitalizados hace posible,
por ejemplo, relacionar el objeto real con su descripcién en la base de datos, algo
esencial en caso de pérdida, robo o dafio. Para conseguir esta idea, el almacena-
miento y las bases de datos en linea deben emplear el mismo formato.

Aunque existen muy pocos formatos digitales que se usen con asiduidad
en los archivos, museos y bibliotecas, muchos pafses digitalizan su material en
formatos especiales desarrollados por compafifas internacionales por orden gu-
bernamental. Sin duda esto complica la introduccién de un recurso internacio-
nal informativo del patrimonio cultural, como nuestro Recurso Informativo
Digital Integrado. Por ende, es muy importante coordinar la compatibilidad de
los programas informdticos y los formatos en una primera etapa al disefiar este re-
curso unificado. Estos Gltimos también tienen que ser compatibles con las bases
de datos ya existentes (por ejemplo, museos, bibliotecas y archivos). La expe-
riencia de las bibliotecas que han estado usando formatos estandarizados para los
libros digitales puede servirnos como ejemplo. Es necesario sefialar que dichos
formatos fueron desarrollados por programadores en contacto muy cercano con
las bibliotecas. Gracias a esto, los libros digitales son faciles de reproducir y de
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leer en todo el mundo. Los libros digitales presentan una serie de formatos como
FB2 (del inglés FictionBook que significa libro de ficcién), EPUB (del inglés
Electronic PUBlication, publicacién electrénica), MOBI, TXT, RTF (Rich Text
Format, formato de texto enriquecido en espafiol), PDF (Portable Document
Format o formato documental portatil), DjVu y otros. Asi como para los audio-
libros tenemos MP3, AAC, WAV, AIFF, OGG, WMA, WMA Lossless, ALAC,
FLAGC, etc. Los formatos JPG o TIFF y algunos mas son empleados para libros
combinados (aquellos que incluyen videos o fotos). Muchos de estos formatos
servirfan para digitalizar algunas colecciones museisticas o archivisticas, pero no
todos sirven para organizar el almacenamiento archivistico por varios motivos:
propiedad, obsolescencia rdpida, soporte para desarrolladores débil, etc. El for-
mato PDF/A goza de popularidad a la hora de salvar documentos de archivo, pero
pocas personas utilizan las tres versiones de este formato, prefiriendo PDF/A-1,
cuando PDF/A-2 es mis flexible y practico a la hora de salvar documentos a lar-
go plazo y utilizar PDF/A-3 permite salvar y reproducir documentos complejos.
En este nuevo escenario, mientras se crea una descripcién de este tipo de recur-
so, serfa muy razonable emplear formatos abiertos (como por ejemplo ODF u
OOOXML) que amplien el acceso a este recurso en el tiempo y en mds zonas ge-
ogrificas. Lo que ademds podrfa permitir resolver el problema de la preservacién
y autenticidad de estos materiales a largo plazo.

En términos de formatos, resultard mucho mas facil concordarlos dentro
de la UE, como asf demuestra el proyecto Europeana®. El objetivo del proyecto
es dar acceso a los materiales digitales sobre diferentes aspectos de la cultura
europea.

Todo comenzé con la creacién de la European Digital Library Network
(EDLnet) cuyo objetivo era erigir un “servicio orientado al usuario transfronteri-
z0, transversal”. La Comisién Europea prestd financiacién a través de su progra-
ma e-Contentplus y fue lanzado el 20 de noviembre de 2008. A partir de aqui se
abrieron al publico 4,5 millones de objetos digitales procedentes de mas de un
millar de organizaciones participantes, entre las que se encuentran “colecciones
procedentes de museos, galerfas y de todas las capitales de Europa”. Es muy im-
portante remarcar que el proyecto citado se centra en los materiales conservados
en capitales europeas, mientras que nuestro recurso (RIDI) sugiere otra forma de
actuar que consiste en incluir los recursos relacionados con el tema en cuestién
(acontecimiento o personaje), de todas las bibliotecas, museos y archivos euro-
peos, no tnicamente los centrales ya que las instituciones locales a menudo con-
tienen materiales realmente interesantes. El relativamente joven proyecto
Europeana Local que incluye recursos regionales en un proyecto base general, se
centra principalmente en bibliotecas, museos y colecciones procedentes de uni-
versidades y presta poca atencién a los documentos almacenados en archivos es-
tatales o regionales. Los documentos de archivo incluidos en el proyecto estan
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agrupados segtin el objeto requerido, pero no est4n relacionados entre sf, y ni mu-
cho menos con los objetos de bibliotecas o museos relacionados con el tema tra-
tado. En nuestra opinién, uno de los principales defectos de este proyecto es
precisamente ese poco interés por el material de archivo (presentacién insufi-
ciente) mientras que el proyecto del RIDI propuesto se basa en documentos de
archivo y recopilaciones mientras que los recursos de las bibliotecas y los museos
se considerardn como un afiadido.

Sin embargo, Europeana y RIDI tienen el mismo enfoque conceptual ha-
cia la organizacién del acceso a las fuentes originales a gran escala.

Europeana pone a disposicién diferentes tipos de contenido procedente de
archivos, museos y bibliotecas europeas. Sin embargo, los objetos “presentados en
formato digital no estdn almacenados en un sistema central. Europeana compila
informacién contextual — o metadatos — sobre los objetos, pero estos tltimos si-
guen permaneciendo en su institucién original y se encuentran alojados en sus
paginas web”®. Los usuarios pueden encontrar lo que necesitan pero si precisaran
del contenido total del objeto, encontrardn un enlace a su pagina web original
(la del archivo, museo o biblioteca) con la informacién requerida.

Queda claro pues que este contenido se presenta de diferentes formas, se-
gtn las diferentes normas de las bibliotecas, los museos, los archivos y las colec-
ciones audiovisuales. Los enfoques también varfan segin cada pafs. Para permitir
el acceso a la informacién, ésta se ha de poder localizar segiin una norma comin
tnica. En la actualidad esta norma de metadatos ha fijado un enfoque comiin en
la integracién de diverso contenido digital. Europeana ha implementado una
normativa de metadatos m4s rica (Europeana Data Model) con el objetivo de
proporcionar mas y mejor informacién a los usuarios’.

Europeana establece las normas de presentacién de los metadatos de los
objetos digitales, pero no las de digitalizacién. La decisién sobre qué objetos di-
gitalizar queda en manos de las organizaciones que conservan el material.

Los objetivos estratégicos de Europeana y RIDI baisicamente se pueden
concertar y estdn claramente definidos en el plan estratégico de Europeana. Plan
que sigue cuatro direcciones:

1. Agregar — construir una fuente fiable abierta para el contenido de patri-
monio cientifico y cultural europeo;

2. Facilitar — apoyar al sector patrimonial cientifico y cultural a través de la
transmisién, innovacién y defensa del conocimiento;

3. Distribuir — permitir el acceso de los usuarios al patrimonio en cualquier
lugar y en cualquier momento;

4. Comprometer — cultivar nuevas formas en las que los usuarios puedan par-
ticipar en su patrimonio cientifico y cultural.!®
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La informacién en este recurso estd en inglés, francés y aleman. En el fu-
turo el nimero de idiomas serd mds amplio. Es evidente de que se trata de una
gran contribucién, no sélo para la preservacién del patrimonio cultural europeo,
sino también a la hora de permitir el acceso a estos materiales. En la actualidad,
el proyecto ha sobrepasado los museos y las bibliotecas para incluir un ndmero de
subproyectos dirigidos por diferentes instituciones del patrimonio cultural, pa-
trocinados en parte por diferentes programas de la Comisién Europea. Los mds
importantes relacionados con este tema son:

- 3D Icons que digitaliza monumentos y construcciones arqueolégicas en
3D;

- Apex Archives Portal Europe Network of Excellence Project;

- Athena agrega contenido musefstico y promociona una normativa y unos
metadatos para los museos;

- AthenaPlus proporciona acceso a redes de patrimonio cultural para Euro-
peana;

- Carare agrega contenido para el patrimonio arquitecténico y arqueoldgi-
Cco;

- Eclap construye una gran biblioteca digital de artes escénicas;
- Euro-Photo digitaliza fotos de agencias de noticias;
- Europeana Connect afiade material sonoro a Europeana;

- Europeana Film Gateway (EFG) proporciona peliculas y contenido rela-
cionado con el cine al proyecto;

- Europeana Libraries afiade objetos digitales a Europeana procedentes de
19 destacadas bibliotecas universitarias y de investigacién;

- Europeana Newspapers afiade documentos relacionando 18 millones de
péginas de periédicos al proyecto;

- Europeana Regia digitaliza manuscritos pertenecientes a casas reales de la
Europa medieval y renacentista, ademds estd disponible una exposicién de
los manuscritos;

- Europeana Sounds contribuye con material de audio al proyecto;
- EUscreen contribuye con material televisivo a Europeana;

- Heritage of People’s Europe (HOPE) trata de mejorar el acceso a colec-
ciones de historia social digital;

- The Europeana Library agrega el contenido de bibliotecas nacionales,
1
etc.
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Todos estos proyectos tan importantes se organizan por temas (coleccio-
nes musicales, colecciones digitales, colecciones de bibliotecas, etc.) e incluyen
el mismo tipo de recursos mientras que se ha sugerido que el Recurso Informati-
vo Digital Integrado siga un enfoque temdtico o personal. Las colecciones ya di-
gitalizadas por el proyecto Europeana contienen informacién sobre ciertos
acontecimientos o personajes histéricos que jugaron un papel fundamental en la
historia, ciencia, cultura, etc. europea pero no estan organizados segtin aconteci-
mientos, hechos o personas.

Deberfamos sefialar que el proyecto Europeana ya traté de organizar di-
chos recursos temdticos dedicados a la Primera Guerra Mundial. Uno de los pe-
riodos m4s importantes de la historia europea:

- “Europeana 1914-1918” por el centenario de la Primera Guerra Mundial
y que cuenta con historias familiares recogidas en colaboracién con la
British Library y la Biblioteca Nacional de Luxemburgo!2.

- “Europeana Collections 1914-1918” que permite el acceso a materiales rela-
cionados con el centenario de la Primera Guerra Mundial. En enero de 2014
pasé a integrarse con “Europeana 1914-1918” y “European Film Gateway”!.

Sin embargo, incluso estos recursos son independientes y estdn organiza-
dos segtin el tipo de registro (documentos, mapas, fotografias, peliculas, etc.) y el
tipo de soporte de la informacién (papel, pelicula, foto, etc.). No obstante, nues-
tro recurso no trata de incluir documentos a texto completo ni su digitalizacién
(como sf hace el proyecto Europeana). El Recurso Informativo Digital Integrado
funcionard como un navegador entre los sistemas de informacién de bibliotecas,
archivos y museos y facilitard la recuperacién de informacién sobre los recursos
(documentos, colecciones, peliculas, fotograffas, artefactos, dibujos, mapas, me-
morias, libros, publicaciones, etc.) que estén almacenados en ellos segin los te-
mas especificados por el usuario en la casilla de bisqueda. La siguiente cuestién
serd decidir qué sistema de informacién utilizaremos para crear nuestro recurso.
Entre los requisitos basicos que este sistema deberd cumplir se encuentra:

- accesibilidad y apertura para los usuarios de todo el mundo;
- cardcter multiplataforma y de interoperabilidad;

- fiabilidad y sostenibilidad en el tiempo, etc.

Al mismo tiempo este sistema debe asegurar que todos los datos incluidos
estén acreditados, sean auténticos, fiables y que estén en buenas condiciones.

Crear un sistema de estas caracteristicas de forma aislada naturalmente so-
brepasa las posibilidades de cualquier pais por lo tanto la creacién del Recurso In-
formativo Digital Integrado seguira siendo una utopfa —el suefio de la autora— si
no contamos con la participacién de la Comisién Europea y la Unesco.
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Es fundamental sefialar que el mundo es consciente de la necesidad de un
recurso de estas caracteristicas y el proyecto Europeana es la confirmacién. Sin
embargo, esto es s6lo el principio.

La comunidad bibliotecaria ha sido la que m4s éxito ha tenido y la que
mads activa se ha mostrado en este sentido. Pero las bibliotecas, como norma, al-
macenan la informacién que ya ha sido interpretada y presentada a través del
prisma del autor.

Gran parte de la investigacién cientifica est4 basada en documentos de ar-
chivo, razén por la cual los archivos son el punto de partida a la hora de descri-
bir el patrimonio cultural mundial y juegan un papel crucial en la conservacién
del mismo. El valor de los objetos musefsticos, de archivo o de otra indole cultu-
ral a menudo se ve determinado por su conexién con una técnica de creacién,
tiempo, personaje o acontecimiento histérico. Todos estos aspectos estdn recogi-
dos en los documentos y estdn almacenados en los archivos. Al estudiar un obje-
to histérico (acontecimiento, personaje etc.) los investigadores escriben articulos
y monografias que se conservardn en bibliotecas y debido a que la conexién in-
formativa entre estos recursos (bibliotecas, museos, archivos etc.) es obvia, ésta
deberfa reflejarse en un recurso informativo integrado del patrimonio cultural.
Los archivos de la UE podrfan desempefiar un papel clave en la implementacién
de este proyecto contando con los programas de la Unesco ya mencionados para
crear un programa especial nuevo para desarrollar el RIDI. Al mismo tiempo es
importante incluir en este recurso informativo nuevo toda la informacién sobre
el proyecto Europeana y los materiales ya digitalizados en el marco de actuacién
de este proyecto.

Dada la complejidad y el cardcter multidimensional de esta tarea, son los
propios archivos de la UE los que podrfan iniciar este proceso y sugerir una lista
de acontecimientos que marcaron época en Europa, los cuales al final podrian
convertirse en la base para el proyecto de un Recurso Informativo Digital Inte-
grado. Este contendrfa referencias a recursos bibliotecarios, musefsticos y de ar-
chivo relevantes para estos acontecimientos. Lo que permitiria a los archivos de
la UE mantener su tradicién de preservar el patrimonio histérico y cultural, pero
a un nivel cientifico y técnico totalmente nuevo contando adem4s con el apoyo
de la Comisién Europea y la Unesco. Con el tiempo paises como Rusia, Estados
Unidos, Gran Bretafia, China y otros podrfan conectarse con este recurso lo que
lo convertirfa realmente en un recurso global.

Tengo la esperanza de que un recurso asi permitira verificar de forma sen-
cilla todas esas noticias falsas que circulan por nuestros espacios informativos ha-
ciéndolas desaparecer finalmente y asi eliminando esta sociedad de la posverdad
de la que tanto se habla hoy.
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Notas

' Unesco. “Memoria del Mundo” -http://es.unesco.org.

2 Unesco. “Memoria del Mundo” — http://es.unesco.org.

3 Unesco. “Informacién para Todos” - http:// es.unesco.org.

4 Unesco. “Informacién para Todos” - http:// es.unesco.org.

5 Unesco. “Informacién para Todos” - http:// es.unesco.org.

6 Proyecto Europeana - http://www.europeana.eu

7 Proyecto Europeana - http://www.europeana.eu

8 Proyecto Europeana - http://www.europeana.eu

 Documentacién del Europeana Data Model - http://www.pro.europeana.eu
10 Plan Estratégico 2015-2020- http://www.stratedgy2020.europeana.eu
1 Proyecto Europeana - http://www.europeana.eu

12 Europeana 1914-1918 - - http://www.europeanal914-1918.eu

13 Europeana 1914-1918 - - http://www.europeana.efg.eu
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Resumen analitico / Analitic summary

En este texto se hace una reflexién de los cambios més significativos que estdn ex-
perimentando los archivos fotograficos a raiz de su inclusién en el 4mbito digital.
Se comentan realidades ya palpables que tienen incidencia en la gestién de los ar-
chivos y, mds concretamente la importancia de incluir metadatos embebidos para
los trabajos documentales y de gestién, el camino que debe orientar hacia la web
semdntica, en base a la realidad de la plataforma que nos ofrece Europeana y, tam-
bién, las posibilidades que se abren en la gestién de la propiedad intelectual en la
web. Se comentan también aquellos aspectos que se pueden apreciar como m4s
relevantes pensando en clave de futuro. En este sentido se comentan las opciones
que ofrecen las técnicas de reconocimiento de imagen vy las posibilidades para la
difusién y la captacién de nuevos usuarios.

ARCHIVOS FOTOGRAFICOS | FOTOGRAFIA | IMAGEN DIGITAL | METADATOS |
XMP | WEB SEMANTICA | RDF | LOD | SKOS | EUROPEANA | PHOTOCONSORTIUM
| CREATIVE COMMONS | CREATIVIDAD | PROPIEDAD INTELECTUAL | TECNICAS
DE RECONOCIMIENTO DE IMAGEN | NUEVOS PUBLICOS | STORYTELLING | REALI-
DAD EXTENDIDA | GAMIFICACION

In this text we think about the most significant changes that photographic
archives are experiencing as a result of their inclusion in the digital field. We fo-
cuses on tangible realities that have an impact on the management of archives
and, more specifically, on the importance of including embedded metadata for
documentary and management tasks, the way to the semantic web, based on the
Europeana platform and, also, the new possibilities in the management of intel-
lectual property in Internet. We also talk about those aspects that could be ap-
preciated as more relevant for the future. In this sense, we talk about the options
offered by image recognition techniques and we discuss about the possibilities for
the diffusion of photography and for attracting new audiences.

PHOTOGRAPHIC ARCHIVES | PHOTOGRAPHY | DIGITAL IMAGE | METADATA |
XMP | SEMANTIC WEB | RDF | LOD | SKOS | EUROPEANA | PHOTOCONSORTIUM |
CREATIVE COMMONS | CREATIVITY | IP | IMAGE RECOGNITION TECHNIQUES |
NEW AUDIENCES | STORYTELLING | EXTENDED REALITY | GAMMIFICATION
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La socializacion del archivo

Para determinar las necesidades del archivo fotografico es imprescindible un pro-
fundo conocimiento del objeto de custodia, la fotograffa. Esto implica capacidad
para el andlisis morfolégico de las estructuras fisicas del objeto y, también, capa-
cidad para analizar y explicar la iconografia de la imagen. También, precisamos
de un conocimiento de la legalidad a la cual se encuentra sujeta la imagen y, por
supuesto, una formacién reglada que garantice la profesionalidad de cualquier in-
tervencién. Ademds, a la hora de devolver a la ciudadania la confianza depositada
en las instituciones publicas, a la cuales se asigna la responsabilidad de la custodia
de estos fondos, deberiamos tener presente el rol social desarrollado por la foto-
graffa en su corta trayectoria, de poco més de siglo y medio, hasta su mutacién y
cada vez mayor disolucién en lo que es la imagen multimedia.

El an4lisis del rol social de la fotografia tiene que permitir valorar m4s ade-
cuadamente la significacién del archivo fotogréfico como ente cultural. La ima-
gen fotogréfica ha sido un elemento principal de la sociedad contempordnea, con
un protagonismo creciente hasta la actualidad, en la llamada sociedad de la ima-
gen, que culminarfa el ideal enciclopedista del siglo XVIII de explicar el mundo
a través de las imdgenes. En este recorrido la fotografia se ha consagrado por su
protagonismo en la comunicacion, por sus posibilidades como medio de expresion artis-
tica, por su cardcter universal, por su legado histérico, por su valor testimonial, por su
colaboracion en la construccién de identidades culturales, por su ingenuidad original en
la representacién del mundo, por su popularidad y su popularizacion, por su accesibili-
dad como tecnologia, por su comprensibilidad semdntica a diferentes niveles, por su
contribucién a la abstraccion, por su valia en el aprendizaje personal, por su adaptacion
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a diferentes medios fisicos, por su transformacién empirica en el mundo digital y en con-
secuencia por su regeneracion tecnolégica, etc.'. Por todos estos motivos, y por el
largo etcétera que cada uno pueda afiadir, la fotografia forma parte intrinseca de
nuestra cultura, de nuestra historia y de nuestra contemporaneidad.

Estas circunstancias sittian a los archivos fotogrificos en unas coordenadas
distintas a las de otra documentacién de archivo y, en consecuencia, cuando
planteamos la socializacién del archivo tendriamos que tener muy presente el fe-
némeno global que representa. En este sentido, es importante plantear la pro-
yeccién de los archivos a la sociedad, participando en actividades culturales,
comunicativas, administrativas o lddicas en cualquier entorno y en cualquier mo-
mento pero, sobre todo, a partir de este siglo XXI, trasladando este mundo in-
dustrial al entorno digital, dénde las posibilidades presentes constituyen un sinfin
de oportunidades para lograr la verdadera socializacién del archivo y con ello la
transformacién de la profesion.

La socializacién de los archivos pasa por una estrategia que deberia tener
una visién amplia y abierta y que deberia responder, sobre todo, al compromiso
institucional de dar servicio al usuario pero también de enriquecer culturalmen-
te a las personas, por el compromiso moral que nos caracteriza. Pasa también por
integrar nueva tecnologia y, al mismo tiempo, posicionarnos como entes activos
y protagonistas de estos cambios. En este texto, intentamos explicar precisamen-
te cémo se posiciona el archivo ante las posibilidades de relacionarse de los da-
tos, sobre todo a partir de los metadatos, el camino que nos orienta hacia la web
semantica, en base a la realidad de la plataforma que nos ofrece Europeana y tam-
bién, las posibilidades que se abren en la gestién de la propiedad intelectual en
la web. Ademds, m4s en clave de futuro, aunque basindonos en realidades ya pal-
pables, comentaremos las opciones que ofrecen las técnicas de reconocimiento
de imagen vy las posibilidades para la difusién y la captacién de nuevos usuarios.
Nuevos ptiblicos para los archivos, que son, en definitiva, todos los actores que
han promovido la Fotografia como fenémeno global de primera instancia para la
sociedad moderna.

Como se relacionan los datos

Con el digital se superan las barreras impuestas por el orden fisico y esto tiene se-
rias consecuencias. Hablar de informacién referencial para diferenciarla de la in-
formacién de contenido tiene, cada vez mds, una orientacién conceptual,
heredada principalmente de la tradicién catalogréfica. La realidad digital impo-
ne una redefinicién de conceptos, muchos de ellos fundamentales para la profe-
sién. Parece claro, por ejemplo, que el concepto de imagen original se va
diluyendo. ;Qué entendemos por imagen original cuando nos encontramos ante
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una informacién abstracta, la del pixel, que puede ser interpretada y reinterpre-
tada de diferentes maneras y a lo largo del tiempo? ;Quizds sea mds plausible ha-
blar de valores originales?

En cualquier caso, lo mds relevante es ver como la “informacién referen-
cial” pasa a ser informacién esencial del objeto digital, ya sea para hacer posible
su visualizacién, metadatos técnicos, como para facilitar el acceso a partir del len-
guaje natural, metadatos documentales. Si nos limitdramos a la informacién de
contenido, ni siquiera las maquinas podrfan saber que estamos ante una fotogra-
fia. Esto es algo nuevo y revoluciona por completo el archivo fotografico. Por
ello, debemos situar los metadatos en el eje central de nuestras estrategias para la
gestién del archivo digital, porque son la base para cualquier funcionalidad aso-
ciada, sea en el ambito de la preservacién o del acceso. Por lo tanto, una cues-
tién principal serd saber cémo se relacionan los datos vy, l6gicamente, con qué
opciones tecnolégicas contamos para optimizar sus funciones.

De entrada, deberfamos analizar el interés de la industria? en el desarrollo
de metadatos estandarizados y ver cémo esto nos afecta. Es muy significativo que
empresas como Nokia, Canon, Sony, Adobe, Apple y Microsoft unieran esfuer-
zos para crear en 2010 el Grupo de Trabajo de Metadatos (MWG - Metadata
Working Group) con el objetivo principal de facilitar el acceso a los contenidos.
No podemos olvidar que cualquier imagen numérica estd destinada a navegar en
la inmensidad de la Web. Por este motivo y ante las amenazas reales sobre la pre-
servacién y la reutilizacién de las imdgenes, el grupo se impuso el reto de traba-
jar para la permanencia de éstas, de posibilitar la creacién de nuevos flujos de
trabajo y de superar los problemas de interoperabilidad entre aplicaciones, dispo-
sitivos y servicios. Todo ello a partir de un trabajo conjunto en favor de la es-
tandarizacién y la consistencia de los metadatos. Precisamente, la consistencia de
metadatos permite pensar en nuevos flujos de trabajo, en que el productor parti-
cipa directamente de una primera fase de la catalogacién. La informacién de ori-
gen queda recogida, sistematizada y se deja para el archivo el trabajo de
normalizacién y posiblemente de indexacién. Esto es posible porque existe una
codificacién estandarizada, basada en la asignacién de identificadores tnicos para
las etiquetas que permiten que los metadatos sean inteligibles para las maquinas.
En definitiva, un paso mds para afinar la cooperacién Persona-Mdquina, en este
largo proceso de adaptacién entre ambos. Esto responderia a la pregunta recu-
rrente sobre si es necesario trabajar con metadatos embebidos. Si, es necesario,
sobre todo si queremos integrar a los productores externos a nuestro flujo de tra-
bajo, sin olvidar la importancia que tiene que nuestras imdgenes viajen bien do-
cumentadas. Sin embargo, trabajar con metadatos embebidos no excluye la
utilizacién de bases de datos, sobre todo si trabajamos en entornos con datos je-
rarquizados donde se establecen relaciones complejas. En este sentido, los SGBD
y los DAM (Digital Asset Management), son sistemas complementarios.
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Es obvio que la industria marca el camino, porque su apuesta esta estre-
chamente ligada a las tendencias del consumidor, también en el caso de los me-
tadatos. Por ello, para los archivos, resulta interesante analizar el sector de mds
influencia en el 4mbito de la documentacién de las imadgenes, que no son preci-
samente los archivos, sino los medios de comunicacién. Estos cuentan con una
larga experiencia, desde 1979, cuando crearon un primer estdndar (sélo para tex-
to) por parte de la principal asociacién a nivel internacional: el consorcio de
agencias, editores y vendedores de noticias IPTC (International Press Telecom-
munication Council). El IPTC ha sido un estandar de referencia, asociado a la
industria de la imagen que ha ido desarrollando nuevos estdndares, entre los cua-
les y a partir de su alianza con Adobe, encontramos el IPTC Core y el IPTC Ex-
tension, vinculados a la plataforma XMP (Extensible Metadata Platform). El XMP
es el estdndar de base que utilizan los DAM y constituye la gran aportacién de
Adobe en la gestién del archivo digital, por ser una plataforma universal para los
metadatos embebidos. Ademds de los IPTC puede contener cualquier conjunto
de metadatos: Dublin Core, los del software (PSIR), etc., permitiendo incluso la
creacién de metadatos propios, siempre y cuando se creen en el marco de un na-
mespace (conjunto de URIs con una misma raiz en el c6digo). Adems4s tiene la
particularidad de ser un contenedor de metadatos integrado tanto en la estructu-
ra del formato TIF como en la del JPEG. En definitiva, la conjuncién Adobe-
XMP-IPTC ha devenido una combinacién exitosa y con gran potencial para la
gestién del archivo. Una circunstancia que, sin duda, estd marcando una deter-
minada tendencia para los archivos fotograficos.

El camino hacia la hiperconexion

El concepto Cultura 3.0 puede ser entendido como la hiperconexién de perso-
nas a través de redes inteligentes. Este es el objetivo general. En el sector del pa-
trimonio, conectamos las personas a través de los datos vinculados a los
contenidos iconogréficos de las fotografias de nuestras colecciones. De ahi la im-
portancia de entender cémo se relacionan los datos y de dotarnos de estrategias
que nos permitan evolucionar en esta direccién, como comentdbamos en el apar-
tado anterior. El objetivo que todos perseguimos es el de la web semdntica, cen-
trada en los datos, como alternativa a la web centrada en los documentos, lo que
supone una adaptacién mds personalizada de las necesidades informativas. En
este sentido, el camino recorrido en la codificacién de metadatos es ya un buen
inicio, porque las tecnologias de la web semdntica exigen un trabajo con meta-
datos bien estructurados, estandarizados y codificados, ademds de una codifica-
cién de los valores contenidos en estos metadatos para facilitar la interrelacién
de conceptos.
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Para situarnos, podemos comentar brevemente la tecnologfa principal al
servicio de este objetivo y mds concretamente: RDF, LOD y SKOS. El RDF (Re-
source Description Language) se ha desarrollado para la descripcién de datos que
sean interpretables por maquinas y que a su vez establezcan relaciones seménti-
cas en las web. Es, posiblemente, la tecnologia de base para esta web. El LOD
(Linked Open Data) es un método para enlazar automaticamente recursos rela-
cionados de manera significativa con el fin de poder compartir datos y en el que
los URIs juegan un rol determinante. También resulta relevante la creacién de
vocabularios en SKOS (Simple Knowledge Organization System) ya que permiten
el enlace entre diferentes tesauros y la disponibilidad de un vocabulario multi-
lingiie, un hecho fundamental para la recuperacién de la informacién textual.

Para analizar el camino recorrido hasta el momento, me parece interesan-
te fijarnos en un espacio comun orientado claramente a la web datacéntrica, me
refiero a Europeana, el portal europeo del patrimonio digital que cuenta ya con mas
de 50 millones de objetos digitales de los cuales mas del 50% son fotografias. La
importancia de la fotograffa propicié en 2015 la creacién de un canal dedicado,
Europeana Photograhpy?, gestionado por la asociacién Photoconsortium®*. Esta
asociacién actda también como agregador de fotografia, es decir, facilita un canal
para la publicacién de fotograffa en Europeana por parte de cualquier institucién
que quiera proveer sus fondos en imagen.

En lo que se refiere a la evolucién semdntica del portal, hay dos cuestio-
nes fundamentales. Por un lado, el desarrollo de un lenguaje propio, el EDM (Eu-
ropeana Data Model) que tiene como objetivo ser un medio para la integracién
de informacién referencial, en el proceso de recoger, conectar y enriquecer las
descripciones proporcionadas por Europeana por parte de proveedores de conte-
nido, y de hacerlo con una orientacién claramente seméntica. Por otro lado, la
utilizacién de vocabularios controlados en SKOS, a partir del formato en
RDF/XML que desarrollé el W3C para facilitar la codificacién y por lo tanto la
interoperabilidad de vocabularios entre aplicaciones. La adopcién del formato
SKOS en un vocabulario supone muchas ventajas. Entre ellas, el hecho de per-
mitir enlazar diferentes tesauros y, por lo tanto, ampliar el potencial en la recu-
peracién de la informacién y en la creaciéon de conceptos. Otra ventaja muy
importante es el hecho de poder establecer relaciones multilingiies entre los tér-
minos de un vocabulario sin necesidad de hacer traducciones individualizadas.
Entre los vocabularios en SKOS, encontramos el encabezamiento de materias de
la Library of Congress, o el AAT de Getty. Adema4s, desde 2013, contamos con
un vocabulario especifico para la fotografia elaborado en el marco del proyecto
europeo Europeana Photography que actualmente estd en vias de integracién al
AAT. Es un vocabulario reducido, de aproximadamente 500 palabras, pero que
tiene el interés de incluir los términos sobre procedimientos técnicos fotograficos
y sobre especialidades fotograficas. La aportacién de este vocabulario parece poco
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relevante, pero el hecho de estar en SKOS permite la inclusién de una termino-
logfa muy especifica en el marco de la Web semdntica.

El valor de la creacion

Cualquier actuacién sobre un fondo fotogréfico debe tener en cuenta los condi-
cionantes legales y, principalmente, aquellos que se derivan de los preceptos es-
tablecidos por la Ley de la Propiedad Intelectual, en los aspectos referentes a la
autorfa, y la Ley de proteccién civil del derecho al honor, a la intimidad personal vy fa-
miliar y a la propia imagen, en los aspectos referentes al derecho personal sobre la
propia imagen. Conocemos dichas leyes, la dificultad, en algunos casos, para su
aplicacién, y los condicionamientos que suponen para lograr nuestro objetivo de
socializar el archivo. Por todo ello, cuando proyectamos el archivo digital, tene-
mos que pensar en soluciones que permitan actuar dentro de la normativa y agi-
lizar la gestién en base al compromiso de dar acceso.

En este sentido, las licencias Creative Commons’ han asentado la estan-
darizacién de licencias online. A mi entender han conseguido un doble objetivo:
ofrecer unas marcas inteligibles respeto a los condiciones de la LPI para cada ob-
jeto y iniciar un proceso de concienciacién sobre la existencia de derechos de au-
tor para todo el material digital, en un dmbito donde convive la ingenuidad de
algunos con la voracidad de otros en un intento de abduccién del talento ajeno.

Las licencias Creative Commons constituyen una medida preventiva en
favor de la proteccién de los derechos de la propiedad intelectual en el marco de
Internet. Son una opcién plausible que permite una gestién mas eficaz de los usos
de las fotograffas, un mayor aprovechamiento en la reutilizacién por parte del
usuario y, al mismo tiempo, permiten la regularizacién de los usos ptblicos y pri-
vados. Hay que entender que estas licencias abiertas no sitdan las obras a la esfe-
ra del dominio pudblico. Todo lo contrario, precisamente estin pensadas para
conseguir un mayor respeto a la legalidad vigente aludiendo privaciones de uso
innecesarias.

Podemos decir que las instituciones patrimoniales encuentran en las li-
cencias CC un aliado necesario para cumplir sus objetivos de facilitar el acceso a
sus catalogos, propiciar su reutilizacién y, al mismo tiempo limitar los usos ptbli-
cos comerciales.

No obstante, la aplicacién de estas licencias es insuficiente, ya que nece-
sitamos herramientas de control sobre las fotografias. Para ir més lejos, y dotar el
archivo de herramientas eficaces para la gestién de la Propiedad Intelectual, es
importante fijarse en soluciones tecnolégicas que atinan el concepto de licencias
copyleft con la versatilidad de la gestién online. Existen ya algunas iniciativas
que creo que nos conducen hacia la buena direccién, a la vez que ofrecen alter-
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nativas reales para la gestién. Para ello me gustarfa fijarme en las iniciativas vin-
culadas al proyecto europeo Ardito y a la institucién inglesa del Copyright Hub.

La misién del proyecto Ardito® es la de conseguir que cualquier usuario
pueda obtener informacién sobre el uso de contenidos en la red a partir de un en-
lace. Esto significa que no importa donde esté la imagen, porque indefectible-
mente se obtendrd informacién sobre las posibilidades de uso. En consecuencia,
estos enlaces no pueden basarse en metadatos, facilmente modificables, sino que
se basan en las tecnologias del fingerprinting y las marcas de agua, es decir, en la
codificacién de grupos de pixeles para la identificacién de imdgenes. Con estos
identificadores, se consigue informacién de procedencia que resulta crucial para
la gestién de derechos. En definitiva, el proyecto persigue proporcionar herra-
mientas tecnoldgicas para lograr los objetivos que establecié la Fundacién ingle-
sa Copyright Hub? en su momento: identificar a los propietarios del copyright en
la inmensidad del Web y facilitar la obtencién de licencias, sea de manera auto-
matizada o a través de un servicio de atencién personal.

La catalogacion imposible

Los volimenes que se manejan en los archivos fotograficos son significativos. A
nadie le sorprende un fondo con miles de fotografias o un archivo que alcance el
millén, ya que la produccién industrial de la fotografia y su consumo a diferentes
niveles fue realmente importante. Si a eso le sumamos la omnipresencia de la
imagen digital actual en cualquier actividad humana, las cifras son ya vertigino-
sas. Esta situacién nos trasladarfa al estadio de la “catalogacién imposible”, sobre
todo si nos guiamos por la catalogacién més ortodoxa, que no renuncia a la ex-
haustividad y a la sistematizacién completa de la informacién.

En cualquier caso, sea cual sea nuestro posicionamiento, debemos saber
que existe tecnologia para superar este estadio para las imdgenes, del mismo
modo que existe para el texto, con el OCR, o para los documentos sonoros, con
el software de reconocimiento y transcripcién de voz. Es una tecnologia en desa-
rrollo, presente en muchos proyectos de innovacién, pero que ofrece ya, hoy en
dfa, resultados aceptables.

El reconocimiento de imagen estd basado en los protocolos de visién arti-
ficial y tiene como objetivo la deteccién de patrones iconograficos que, interco-
nectados, ofrecen un significado vélido para la interpretacién de las imdgenes, sea
en el plano simbdlico o en lo abstracto. Analizando un proyecto desarrollado en
el marco de una tesis doctoral®, observamos que las imdgenes contienen cons-
tantes visuales y correlaciones formales que se pueden calcular con las técnicas
de visién por ordenador. Por lo tanto, se trata de la aplicacién de algoritmos
puestos al servicio de determinados objetivos. En este proyecto, la descripcién se
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inicia con la colocacién de una malla regular de puntos de interés en la imagen
para luego seleccionar, alrededor de cada nodo de la malla, una regién de pixeles
a los que se les puede asignar un descriptor. Mediante el anilisis de las distancias
entre el conjunto de descriptores en un conjunto de imégenes, éstas se pueden
agrupar por similitud y los grupos pueden determinar lo que denominan “palabras
visuales” (entendidas como matrices de pixeles dentro de una imagen, como ana-
logfa de las palabras dentro de un texto). El niimero total de palabras visuales en
un conjunto de imdgenes genera un vocabulario visual especifico para este con-
junto. Una vez que el vocabulario visual se ha construido, se puede obtener otro
nivel de informacién usando modelos estadisticos que discriminan patrones de
distribucién entre las palabras visuales, lo que permite obtener unidades de sig-
nificado que corresponden al global de la imagen.

Figura 1. Categorizacién automatizada de retratos a partir
de la aplicacién de algoritmos de reconocimiento de imagen.
Arriba: retratos de medio cuerpo con figura contrastada y fondo oscuro.
Abajo: retratos de perfil y a contraluz.
Trabajo realizado por Pilar Rosado en base a la serie retratos del fondo Foto Lux del CRDI”

Es un buen ejemplo para entender cémo se facilita el acceso a la informa-
cién, ya que se establecen categorias de manera objetiva, como puede ser la iden-
tificacién de retratos, paisajes, naturalezas muertas, etc. Pero en el proceso de esta
categorizacién, se forman recursos de informacién que por sf solos tienen interés:
palabras visuales que actdan como descriptores no textuales de contenidos ico-
nogréficos, vocabularios visuales que constituyen verdaderos “tesauro” y, ademss,
se generan unidades de significado ya muy cercanas a las categorfas. En definitiva,
lo que se consigue con la descripcién matemdtica de estos recursos es una explo-
tacién intensiva y automatizada de los contenidos iconograficos de las im4genes
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que ultrapasa el an4lisis humano y, en consecuencia, abre nuevas vias para la ca-
tegorizacién y la interpretacién del contenido icénico. Este aspecto resulta inte-
resante e innovador porque una categorizacién al margen de la capacidad
humana puede abrirnos a nuevos conocimientos y rompe con la simplificacién
que impone una tendencia natural a etiquetar para comprender.

En cualquier caso, la categorizacién de las imdgenes a partir de enfoques
diversos constituye una via necesaria para dotar de contenidos semanticos a los
simbolos que intentan conectarse a la realidad representada y en la expresividad
oculta. La subjetividad del proceso de categorizacién es obvia, pero la elabora-
cién de estudios que eleven tal proceso a practica cientifica minimiza su arbitra-
riedad. Clasificar imdgenes bidimensionales es complejo para cualquier
profesional, y minimizar la subjetividad del proceso un reto todavia no resuelto.

En este contexto, parece apropiado mencionar las potencialidades de la
imagen digital, ya que los procesos antes mencionados se hacen en base a unas
im4genes codificadas que son una representacién discreta de la realidad. Es pre-
cisamente este muestreo de lo representado que permite trabajar en base al pixel,
situado segin coordenadas y representado numéricamente. Este hecho propor-
ciona numerosas alternativas en la codificacién, en muchos casos en favor de la
reduccién de la imagen, como son los algoritmos de compresién que se basan
principalmente en la redundancia de la informacién. También proporciona he-
rramientas a favor de la integridad, como son los restimenes numéricos que se
consiguen a través de los algoritmos hash. Y l6gicamente ofrecen un amplio aba-
nico de posibilidades en la edicién de la imagen, la aplicacién de algoritmos gaus-
sianos para la mejora del detalle serfa un buen ejemplo. Podemos decir, pues, que
el reconocimiento de formas a través de las im4genes latentes supone un nuevo
estadio en el tratamiento de la imagen numérica con consecuencias muy positi-
vas para los archivos.

Nuevos publicos

En la introduccién comentdabamos la existencia de un espectro amplio de la so-
ciedad como potenciales usuarios del archivo fotografico. El andlisis social del uso
histérico de la fotograffa asf lo confirma. Sin embargo ;cémo llegamos a este pa-
blico? ;La utilizacién de mds y m4s tecnologia, la presencia mayor y continua en
las redes o el impacto medidtico que podamos conseguir por diferentes medios,
nos dard algdn resultado positivo?

Seguramente s, la propia evolucién del archivo y su entorno nos llevard
a nuevos confines y, con ello, a nuevos publicos. Pero sin estrategia, el cambio
serd poco significativo. De entrada, la estrategia del archivo deberfa pasar de la
orientacién tecnoldgica a la orientacién hacia el usuario. Tenemos que percibir
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al ciudadano como sujeto activo, participativo, y no simplemente como un con-
sumidor de cultura que estard deleitado con las innovaciones de nuestra difusién.
No significa esto que renunciemos a la innovacién, sino que ampliemos el con-
cepto, considerando también como innovacién el uso renovado de tecnologia
existente. Ahf tenemos un gran reto que no podemos delegar a los tecnélogos,
sino que depende de nuestra creatividad.

Es dificil intuir qué tecnologfas pueden sernos m4s ttiles para dar servicio
a nuestra vocacién difusora y culturizadora. Pero si analizamos y nos fijjamos en
los proyectos de innovacién vigentes, y sin 4nimo de ser exhaustivos, creo que
podemos empezar a construir nuevos relatos en base, al menos, a tres conceptos
relacionados entre si: el Storytelling, la XR (Extended Reality) y la gamificacién.
No voy a hablar en este texto de las redes sociales porque, a mi entender, son los
medios en los que pasan las cosas y, desde este punto de vista, formarfa parte de
otro discurso. Sin embargo, quisiera remarcar la importancia de las redes y su-
brayar la necesidad de contar con estrategias que nos permitan desenvolvernos
en estos medios.

La creacién de relatos, lo que conocemos actualmente como Storytelling,
es un dmbito muy interesante para el archivo, porque estd libre de reglas y abre
las puertas a la creatividad. La creatividad es algo inherente al ser humano y para
los archiveros resulta un elemento clave para el desarrollo de la profesién. ;Por
qué deberfamos limitar nuestras tareas a los dictdmenes de la disciplina? Si que-
remos realmente socializar el archivo, tenemos que recurrir a la creatividad y esto
es algo que no se improvisa, sino que debemos potenciarla. Esto pasa por romper
con la idea de que “las cosas se han hecho siempre de esta manera”; por discutir
sin complejos nuevas propuestas; por no sobrevalorar las opiniones de las perso-
nas m4s influyentes, para no condicionar ideas y pensamientos; por no dar mayor
consideracién a las ideas de mds consenso, todas pueden ser tenidas en cuenta;
por no aceptar cualquier cambio sin m4s, sino que hay que valorarlo vy justificar-
lo; etc.’® De todo ello se desprende una idea principal, que la creatividad depen-
de de un equipo, no de un individuo, y que, por lo tanto, debemos esforzarnos en
compartir experiencias y debatir con nuestros colegas de una manera abierta y sin
prejuicios para alimentar precisamente esta inteligencia colectiva. La creacién de
foros de debate es una buena forma para potenciar este aspecto, tanto por el de-
bate intelectual que se establece en el decurso de un evento como por la comu-
nicacién mas informal que se produce entre los participantes!!.

Volviendo al Storytelling!? podemos decir que es una forma creativa de
favorecer el acceso al patrimonio fotogréfico. Este puede presentarse de maneras
muy diversas y usando diferente tecnologfa, aunque siempre en el ambito del di-
gital. El objetivo es crear una narrativa a partir de las opciones que ofrece el mul-
timedia. Por lo tanto, buena parte de las exposiciones virtuales existentes
entrarfan en este amplio concepto, sean con finalidades educativas, culturales o
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incluso turisticas. La idea es ofrecer un acceso mds atractivo al patrimonio foto-
gréfico y, al mismo tiempo, crear nuevos significados a partir de la creacién dis-
cursiva sobre los miltiples aspectos que presentan nuestros fondos y
colecciones!'. Estos recursos son una fuente importante de conocimiento y, a la
vez, pueden ser también utilizados para el entretenimiento. Todo ello tiene una
consecuencia légica en la atraccién de nuevos piblicos, porque las opciones de
acercarnos a diferentes tipos de usuario son muchas y, por lo tanto, esto nos per-
mite ensanchar la base potencial de publico.

v I ONLINE
g DIGITAL
EXHIBITIONS

Figura 2. El desarrollo de software libre para el Storytelling
ha sido un aspecto destacado en proyectos europeos en los tltimos afios.
Es el caso de Movio, desarrollado a lo largo de diferentes proyectos,
entre ellos Athena Plus (2013-2015)

Muy vinculado al storytelling encontramos la realidad virtual. Esta ha teni-
do una evolucién importante en los tltimos afios y hoy en dfa constituye una he-
rramienta potente para la difusién. Lo mds interesante desde el punto de vista del
archivo es la posibilidad de combinar entornos reales y virtuales. Creo que el tér-
mino m4s preciso para este concepto es el de Realidad Extendida (XR, Extended
Reality), aunque también desprenden una idea similar el de Realidad Aumentada
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o Realidad Mixta. En cualquier caso, la aportacién de la realidad virtual es la si-
mulacién de la presencia fisica por computadora. Algunos sectores han adoptado
y normalizado el uso de esta tecnologia, como en el campo de la medicina, de la
estrategia militar, o del juego. Pero en el sector del patrimonio también ha teni-
do una buena acogida, con un protagonismo importante de la fotograffa, por su
capacidad de representacién del espacio fisico, lo que permite incluir el factor
temporal en ese intento de extender la realidad. De esta forma, el usuario puede
viajar en el espacio tridimensional y en el tiempo, lo que supone una experien-
cia més enriquecedoral#,

La gamificacién es también un elemento importante a explorar ya que
existen algunas iniciativas orientadas a la participacién en la catalogacién a tra-
vés del juego. Con esto se consigue algo tan anhelado como es la implicacién ciu-
dadana en la catalogacién de los fondos fotogrificos, a la vez que supone un
acercamiento de los archivos a la sociedad de una forma ma4s lidica y m4s ama-
ble para buena parte de los usuarios. La experiencia de la Library of Congress en
2008 publicando 4.000 imdgenes en Flickr puede ser considerada un precedente,
ya que consiguieron una participacién importante de los usuarios que se volcaron
a documentar las fotograffas'>. A partir de ahf se ha desarrollado software especi-
fico que ha demostrado las posibilidades de futuro de la gamificacién para los ar-
chivos, algo que deberfamos tener muy en cuenta. El exitoso recorrido de los
Metadata Games'® (juegos de metadatos) marca el inicio de una tendencia en la
catalogacién ciudadana que no podemos ignorar, porque suponen una clara
apuesta por la participacién colectiva al servicio del patrimonio. En estos tiem-
pos en que el conocimiento enciclopédico recae en buena medida en el global de
la sociedad, Wikipedia serfa el mejor ejemplo, parece bastante acertado volcar
este conocimiento a informar una documentacién tan pluridisciplinar como es la
fotograffa y hacerlo ademds a través del juego, un medio en el cual nadie deberfa
sentirse excluido.

En cualquier caso, para abrirnos a nuevos publicos, resulta fundamental
entender la relacién que se establece entre las personas y las mdquinas, porque la
partida se juega online y en consecuencia tenemos que cultivar esta relacion.
Esto, al margen de la necesidad de orientarse principalmente al usuario y, por lo
tanto, utilizar la tecnologia en su beneficio. Lo importante es entender que se
abre un abanico considerable de oportunidades: la de ofrecer cultura a la vida dia-
ria de las personas; la de utilizar nuestro entorno urbano como platé para nues-
tras historias; la de vincular la experiencia virtual a la realidad de nuestros
fondos; la de ofrecer la posibilidad de interactuar y por lo tanto convertir al usua-
rio en sujeto activo; etc. En dltima instancia, el reto que realmente tenemos ante
nuestro publico es el de explotar el potencial narrativo de nuestras fotografias y
eso solo podemos hacerlo desde la profesionalidad en la intervencién archivisti-
cay la creatividad en la difusién de nuestros fondos.

158 | TABULA, Ndmero 21, 2018, pp. 145-159, ISSN 1132-6506



Notas

! Razonamiento explicado en el texto de Fotoconservacién, 2011. Boadas, J.; Iglésias, D. La evolu-
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6/09/2018].
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comunicacién. Una confluencia de intereses para el archivo digital a Patrimonio Cultural de Espaia,
ntm. 11. Fotograffa y patrimonio a debate (2016), p. 49-57. http://www.girona.cat/sgdap/docs/IPCE_
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dos a la catalogacién y creacién artisticas. Tesis doctoral. UAB. 2015.

9 Para mds informacién sobre la aplicacién de algoritmos de reconocimiento de imagen a fondos fo-
togréficos leer: Pilar Rosado, Ferran Reverter. Visi6 artificial: categoritzacié automatica d’imatges en
base al contingut visual. En: Imatge i Recerca, 2016. https://www.girona.cat/sgdap/docs/jbar81ic-ro-
sado-text.pdf [Consulta: 6/09/2018].

10 Para mds ideas sobre un equipo creativo, consultar: A Short Course in Intelectual Self-Defense,
University of Texas at El Paso. http://utminers.utep.edu/omwilliamson/ENGL1311/fallacies.htm
[Consulta: 6/09/2018].

Bl CRDI organiza las Jornadas Imatge & Recerca en Girona desde 1990 con el objetivo de ade-
lantarse a los cambios y establecer un debate intenso entre profesionales.

12 Para obtener mds informacién sobre Storytelling consultar: Digital storytelling and cultural heri-
tage: stakes and opportunities, editado por el proyecto europeo Athena Plus (2015). http://www.
athenaplus.eu/index.php?en/207/digital-storytelling-and-cultural-heritage [Consulta: 6/09/2018].

13 El CRDI ofrece una buena muestra de exposiciones virtuales. Ver: https://www.girona.cat/sgdap/
cat/exposicions.php [Consulta: 6/09/2018] y https://www.girona.cat/sgdap/cat/recursos_fotografia.php
[Consulta: 6/09/2018].

14 El Museo de la Fotograffa de Girona (MFGi) es un buen ejemplo de realidad virtual. El app puede
descargarse en: https://www.girona.cat/sgdap/cat/MFGi.php [Consulta: 6/09/2018].

15 For the Common Good: The Library of Congress Flickr Pilot Project. 2008. http://www.loc.gov
[rr/print/flickr_report_final.pdf [Consulta: 6/09/2018].

16 Existe un estudio sobre estos sistemas que utilizan juegos de ordenador: M. Flanagan y P. Catini.
How games can help us Access and Understand Archival Images. En: The American Archivist.
(2012).
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Resumen analitico / Analitic summary

En este articulo presentaremos un resumen de los dltimos avances en el tema de
la clasificacién de imdgenes. Veremos cémo gracias a la aparicién de bases de da-
tos y competiciones de clasificacién de imadgenes a gran escala, las redes neurona-
les convolucionales emergieron y revolucionaron por completo el campo de la
visién por computador. Nos centraremos en analizar cudles son las limitaciones a
presente del estado del arte cuando deseamos aplicar dichas metodologfas al cam-
po de los archivos fotograficos histéricos.

VISION POR COMPUTADOR | RECONOCIMIENTO DE PATRONES | INTELIGENCIA
ARTIFICIAL | APRENDIZAJE COMPUTACIONAL | APRENDIZAJE PROFUNDO | REDES
NEURONALES CONVOLUCIONALES | CLASIFICACION DE IMAGENES

In this paper we present an overview of the latest achievements on the topic of
image classification. We will see how thanks to the large scale image classifica-
tion datasets and competitions such as Pascal VOC and ImageNet, deep convo-
lutional neural networks took rise and revolutionized the computer vision field.
We will then focus on analyzing which are the current limitations of the state of
the art when applying such methods to the particular field of historic photo-
graphic archives.

COMPUTER VISION | PATTERN RECOGNITION | ARTIFICIAL INTELLIGENCE |

MACHINE LEARNING | DEEP LEARNING | CONVOLUTIONAL NEURAL NETWORKS |
IMAGE CLASSIFICATION
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Introduccion.
La vision por computador y el analisis de documentos

La visién por computador es la disciplina cientifica enmarcada dentro del campo de
la inteligencia artificial y del reconocimiento de patrones centrada en el disefio
de algoritmos computacionales capaces de analizar imagenes digitales, interpre-
tar sus contenidos, entenderlas y devolver de manera estructurada informacién
relevante que pueda ser tratada por un computador. De la misma manera que los
humanos usamos nuestro sistema de visién para poder comprender el entorno
que nos rodea, la visién por computador tiene como objetivo reproducir el mis-
mo efecto para que los ordenadores sean capaces de interpretar los contenidos de
una imagen y actuar en consecuencia.

La visién por computador aparecié a finales de la década de los sesenta, en
universidades que en la época empezaban a investigar el campo de la inteligen-
cia artificial. Queriendo dotar a los robots de un comportamiento inteligente, se
empezd a intentar imitar el sistema visual de los humanos. A primera vista se cre-
y6 que dicho problema se podia atacar ficilmente, y, en 1966, investigadores del
Massachusetts Institute of Technology (MIT) intentaron “resolver” el problema
a través de un proyecto de verano donde se conecté una cdmara a un ordenador
y se intenté implementar los mecanismos computacionales para que el computa-
dor “describiese lo que vefa” (Papert, 1996). R4pidamente se evidencié que el
problema de la visién por computador no era tan sencillo de abordar. En la dé-
cada de los setenta, se cimentaron las primeras bases para muchos de los algorit-
mos de visién por ordenador y del reconocimiento de patrones estructurados que
existen hoy, incluyendo la extraccién de contornos en imdgenes, el etiquetado
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de lineas o la estimacién de movimiento al analizar flujos de video (Szeliski,
2010). Hasta que a finales de la década de los noventa, el campo de la visién por
computador se empezé a cruzar con otros campos de la informdtica como los gra-
ficos por ordenador o el aprendizaje computacional (Sebe, 2005).

A dfa de hoy, la visién por computador es una tecnologia clave habilita-
dora en sectores como la automocién, los deportes, el entretenimiento, la elec-
trénica de consumo, la robética, la fabricacién avanzada, la salud o la seguridad,
que constantemente lanzan nuevos productos y servicios. Se estima que el mer-
cado de visién por computador crecerd un 40% anualmente, alcanzando ingresos
de $ 50,000M en 2022 (Tractica, 2016). La visién por ordenador no deja de ser
una ciencia extremadamente aplicada, y por eso hoy en dfa aparece en campos
muy diversos de nuestro dia a dfa. Por ejemplo, la visién por computador se usa
extensivamente en entornos industriales, para realizar controles de calidad en li-
neas de produccién. En el ambito de la conduccién auténoma de vehiculos, tan
de moda dltimamente, gracias a los avances de gigantes como Google o Tesla, los
coches van equipados con varias cAmaras que registran el entorno en tiempo real.
Encontramos técnicas de visién por computador en el reconocimiento de gestos,
presente por ejemplo en los tGltimos modelos de videoconsolas como Nintendo
Wii o Kinect. La visién por computador aparece también en el sector médico,
donde se usa como asistencia a los facultativos para el diagnéstico mediante an4-
lisis de imagenes médicas provenientes de rayos X, TACs, etc. En los algoritmos
de reconocimiento facial integrados en nuestras cdmaras compactas o teléfonos
méviles. O simplemente cada vez que realizamos una bisqueda de imagenes en
los motores de bisqueda en internet como Google o Bing.

Existen por otro lado, aplicaciones de la visién por computador m4s cer-
canas al 4mbito archivistico. Dentro del campo de la visién por ordenador, el
anilisis de documentos aborda el problema de reconocer de manera automatica
el contenido de documentos (ya sea texto impreso, texto escrito a mano o ele-
mentos graficos). Se puede considerar que el origen del andlisis de documentos
surge en los afios sesenta, cuando aparecen los primeros sistemas de reconoci-
miento éptico de caracteres (OCR). Aunque resulta curioso que las primeras in-
venciones de sistemas de reconocimiento de texto datan de mucho antes de la
aparicién de la visién por computador. En 1914, Emanuel Goldberg ya desarro-
116 una maquina que lefa caracteres y los convertia en cédigos de telégrafo (Her-
bert, 1982). Los sistemas de OCR permiten reconocer caracteres impresos y
fuentes de texto tanto provenientes de computadoras como de maquinas de es-
cribir, y codificarlos en formato electrénico para que un ordenador pueda inter-
pretarlos (Cao 2014). Los sistemas de OCR integran un modelo 6ptico de la
forma de las letras y un modelo lingiifstico sobre las probabilidades de que estas
se combinen segin el lenguaje de escritura. Por tanto, los programas de OCR re-
conocen agrupaciones de pixeles como letras y, en un nivel superior, validan las
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interpretaciones conjuntas para acabar transformando una imagen en un archivo
editable de palabras. El software de OCR ha evolucionado mucho y tiene hoy en
dfa buenas prestaciones, especialmente en documentos impresos y con digitaliza-
cién de calidad. Las aplicaciones de ofimdtica y los escdneres domésticos suelen
incorporar softwares de OCR que nos permiten transcribir automdticamente los
documentos cotidianos para tratarlos a continuacién con procesadores de textos.
Comercialmente, grandes corporaciones como Nuance (OMNIPAGE), ABBYY
(FineReader) o Google (Tesseract) ofrecen buenos sistemas de OCR, sin embar-
go, estos sistemas tienen todavia restricciones, y la investigacién en anilisis de
documentos tiene que avanzar para poder ofrecer soluciones a gran escala. Un
caso de gran interés son los documentos manuscritos (Tulyakov, 2014), (Frin-
ken, 2014), y en particular los documentos histéricos, que pueden estar degrada-
dos, escritos en lenguas antiguas o presentarse de manera no estructurada.
Entorno a estas fuentes documentales histéricas, la informatica y las hu-
manidades convergen en el 4mbito de las humanidades digitales, un drea emer-
gente y interdisciplinaria. Los documentos custodiados en archivos histéricos,
administrativos o eclesidsticos contienen informacién muy valiosa, que recoge la
memoria histérica de la sociedad. La digitalizacién masiva de estos fondos per-
mite construir archivos digitales de im4genes que a menudo son accesibles a tra-
vés de los portales web de las instituciones que los custodian. Este acceso, sin
embargo, no suele ir mas all4 de navegadores que permiten visualizar las image-
nes de manera lineal, pigina a pigina. En estos casos, las tecnologias de visién
por computador y de anilisis de im4genes de documentos pueden resultar bene-
ficiosas. Pero en este articulo nos alejaremos de los fondos documentales, enten-
didos como documentos textuales, y nos centraremos en los archivos fotograficos.
Emplazamos al lector interesado en el uso de técnicas de visién para archivos tex-
tuales a leer el articulo donde se analizaba esta problematica (Fornés 2016).

Clasificacion de imagenes

Uno de los problemas centrales en visién por computador, y, por ende de los m4s

estudiados, es la clasificacién de imagenes. El problema de clasificacién de ima-

genes se puede definir como la tarea de asignar una o varias etiquetas predefini-

das de un conjunto fijo de categorfas a la imagen que se estd analizando

dependiendo de sus contenidos. Podemos ver en la Figura 1, un ejemplo de qué
M« M«

imdgenes se asignan a ciertas clases (en este caso concreto: “gato”, “perro”, “taza”
y “gorro”) dependiendo de sus contenidos.
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Figura 1. Ejemplo de clasificacién de imagenes por contenido

La tarea de clasificar imdgenes en base a los conceptos visuales conteni-
dos en ellas es una tarea relativamente trivial para el ser humano. De todas ma-
neras, desde la perspectiva de un algoritmo de visién por computador que deba
realizar la misma tarea de manera automdtica, se presentan varios desafios:

- Variacién del punto de vista. Una sola instancia de un objeto tridimensio-
nal se puede orientar de muchas maneras con respecto a la cdmara. Los al-
goritmos deben pues aprender la apariencia de dichos objetos de manera
invariante a su posicién.

Variacién de escala. Las clases visuales a menudo muestran variacién en su

\

tamafio dependiendo desde donde se haya tomado la fotografia y del uso
de zoom. Los algoritmos de clasificacién deben ser invariantes al tamafio
de los contenidos con tal de reconocerlos tanto si aparecen en primer pla-
no ocupando toda la fotograffa como si aparecen de fondo y no son mads
que un mero detalle.

- Deformaciones. Muchos objetos de interés no son cuerpos rigidos y pueden
deformarse de manera extrema.

Oclusiones. Los objetos de interés pueden aparecer sélo en parte debido a

\

tener algin otro elemento que lo tape al situarse entre el objeto de inte-
rés y la cdmara. A veces, solo una pequefia porcién de un objeto podria
ser visible, pero atn asi es deseable que los algoritmos de visién sean ca-
paces de clasificar estas imégenes.

\

Condiciones de iluminacion. Las fotografias se pueden tomar en condicio-
nes luminicas drasticamente diferentes, y, por ende, los objetos que apa-
recen en ellas pueden variar enormemente su distribucién de colores.
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- Fondo. Los objetos de interés pueden camuflarse en su entorno, lo que los
hace dificiles de identificar.

- Variacién intraclase. Las clases de objetos de interés a menudo pueden ser
relativamente amplias. Tomemos como ejemplo una silla. Hay muchos ti-
pos diferentes de sillas, cada uno con su propia apariencia y que pueden
llegar a ser muy diferentes entre sf, pero atin asf se desea que el algoritmo
de visién trabaje a un nivel de abstraccién alto y las clasifique a todas con
la misma etiqueta.

Las competiciones PASCAL VOC y ImageNet

En el campo de la visién por computador, la manera de poder evaluar el rendi-
miento de los diferentes métodos que se proponen en la literatura suele ser me-
diante el uso de bases de datos anotadas publicas. Estas bases de datos vienen
partidas en dos conjuntos disjuntos. Las imdgenes contenidas en uno de ellos se
utilizan como muestras para “instruir” a los algoritmos de aprendizaje computa-
cional sobre qué es lo que deben reconocer en las imdgenes y etiquetar en con-
secuencia, y las imdgenes del otro conjunto se usan para poner a prueba el
algoritmo, cuantificar cual es su tasa de error, y poder asf comparar de manera jus-
ta y en igualdad de condiciones diferentes métodos. Para ser ttiles, dichas bases
de datos deben ser representativas de los datos reales que uno se puede encontrar
al aplicar el algoritmo, y, deben contener un volumen de datos suficiente para po-
der realizar correctamente los entrenamientos de los métodos de aprendizaje
computacional, asf como tener suficientes muestras para que estos puedan llegar
a conclusiones que sean estadisticamente significativas.

Una década atr4s, la base de datos mas utilizada en el campo de la clasifi-
cacién de imdgenes era la base de datos PASCAL VOC (Everingham, 2010),
(Everingham, 2015), con la cual, una vez cada afio desde 2007 hasta 2012 se or-
ganizaba una competicién donde los participantes debfan enviar sus métodos y se
publicaba un ranking de los métodos mas prometedores afio tras afio.

La base de datos PASCAL VOC cambiaba edicién tras edicién, pero
siempre mantenfa su definicién de clases. En particular, se habfan definido 20
clases a las cuales asignar cada una de las imdgenes, y contaba con unas 5.000
im4genes etiquetadas para el entrenamiento de los algoritmos (training set), y
otras 5.000 para la fase de pruebas (test set). Las clases estaban organizadas en di-
ferentes grupos: Vehiculos: Avién, Bicicleta, Barco, Autobus, Motocicleta, Co-
che y Tren. Objetos: Botella, Silla, Mesa, Planta, Sofd y Televisor. Animales:
Perro, Gato, P4jaro, Vaca, Caballo y Oveja, y finalmente la clase Persona.

En su dltima edicién en 2012, el mejor método presentado obtuvo un
82% de acierto en el conjunto de test.
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Durante esa época, mientras la comunidad de visién por computador se
centraba en intentar mejorar los algoritmos de visién, aprendizaje y clasificacién,
para poder obtener mejores resultados, independientemente de los datos usados
en fase de entrenamiento, Li Fei-Fei, investigadora de la Universidad de Illinois,
se dio cuenta de una limitacién de este enfoque: el mejor algoritmo no funcio-
narfa si los datos sobre los que aprendfa no reflejaban el mundo real. Su solucién
fue construir una mejor base de datos, que revolucionarfa el campo de la visién.
En 2009, el equipo de Li Fei-Fei presenté ImageNet, una base de datos inmensa
de m4s de 3 millones de imagenes y 5.000 categorfas diferentes (Deng, 2009). En
2010, se organizé una competicién sobre un subconjunto de dicha base de datos:
200.000 imagenes entre entrenamiento y test, y 1.000 categorfas diferentes (Rus-

sakovsky, 2015).

Auge del Deep Learning

Entre 2010 y 2012 la comunidad fué abandonando el uso de PASCAL VOC y
centrandose en ImageNet, al percatarse que sin necesidad de realizar mejoras sus-
tanciales en los métodos y algoritmos de base, aquellos producian resultados muy
aceptables en una tarea a priori mucho mas compleja, simplemente por el “po-
der” del volimen de los datos.

En aquellos afios, la tendencia era aplicar un algoritmo de visién por com-
putador que se conocfa como Bag of Visual Words, que consistia en describir las
imdgenes en base a contar cuantas apariciones tenfan diferentes descriptores lo-
cales (Jun, 2007). Dichos descriptores se juntaban con modelos de clasificadores
estadisticos para poder clasificar las imdgenes de entrada.

Pero, tan s6lo dos afios después de la primera competicién de ImageNet,
en 2012, sucedié algo atin m4s grande. De hecho, si el auge de la inteligencia ar-
tificial que estamos viviendo hoy pudiera atribuirse a un solo evento, serfa el
anuncio de los resultados del desafio ImageNet 2012.

Geoffrey Hinton, Ilya Sutskever y Alex Krizhevsky de la Universidad de
Toronto presentaron una arquitectura de red neuronal convolucional profunda
llamada AlexNet (Krizhevsky, 2012), que todavia se utiliza en la investigacién
hasta la fecha, que superé el segundo mejor resultado por un margen de 10.8 pun-
tos porcentuales. Podemos ver en la Figura 2 unos resultados cualitativos de la red
AlexNet sobre la base de datos ImageNet, y en la Figura 3, un esquema de la ar-
quitectura AlexNet.
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Figura 2. Resultados de clasificacién obtenidos por AlexNet en la base de datos Imagenet.
El algoritmo devuelve las 5 clases mds probables ordenadas de mayor a menor. Como podemos
observar, incluso las categorfas que no estdn en primera posicién tienen cierto sentido seméntico
en relacién a los contenidos visuales de las im4genes tratadas

!

Figura 3. Esquema de la arquitectura de red neuronal convolucional AlexNet
que en cierta medida revolucioné el campo de la visién por computador

Tal fue el impacto causado por el anuncio de estos resultados, que en tan
s6lo un afio, todos los participantes en la competicién de 2013 habfan abando-
nado por completo los métodos basados en Bag of visual words y todos sin excep-
cién usaban métodos de Deep Learning basados en redes neuronales
convolucionales (CNN por sus siglas en inglés). Si en 2012 con AlexNet el gru-
po del profesor Hinton fue el primero en obtener unos resultados por debajo del
25% de error en ImageNet, en 2013 casi todos los participantes estaban también
por debajo de ese 25%. Como podemos ver en la Figura 4, tan sélo cinco afios
después de ese punto de ruptura, la mayorfa de métodos en la edicién del 2017
estan por debajo del 5% de error, llegando incluso a superar el rendimiento de
clasificacién humano.
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ImageNet Large Scale Visual Recognition Challenge results
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Figura 4. Distribucién de las tasas de acierto en ImageNet a lo largo de los afios.

Se puede observar la gran diferencia entre el primer concursante y el resto en el afio 2012,
y como en tan sélo un afio, casi todos los participantes habfan adoptado el uso de las redes

neuronales y estaban casi todos por debajo del 25% de error. En tan sélo cinco afios,
se ha reducido el error en esta base de datos en 20 puntos. (Imagen reproducida de Quartz)

A lo largo de estos cinco dltimos afios, caben destacar las arquitecturas lis-
tadas en la Tabla 1. A dia de hoy son las mds usadas en varios 4mbitos y han de-

mostrado su poder de generalidad. Hay que tener en cuenta que no sélo es
importante el descenso en la tasa de error en clasificacién, sino también lo com-
plejas que pueden llegar a ser estas arquitecturas de redes neuronales. Podemos
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ver que para estas arquitecturas estamos hablando de modelos matematicos que
tienen decenas de millones de pardmetros. Esta complejidad influye de manera
negativa en varios aspectos. Por un lado en el tamafio de dichos modelos, que
pueden llegar a ocupar cientos de Megabytes. En segundo lugar, en el coste com-
putacional. Cuantos m4s grandes y mas pardmetros tenga el modelo mas tiempo
tardard en clasificar imdgenes de entrada, y, de manera m4s preocupante, més tar-
dar4 el modelo en poder aprender y acabar de entrenar. Los modelos mds grandes
pueden llegar a necesitar varias semanas para aprender a clasificar im4genes. Fi-
nalmente, resulta curioso observar como no siempre existe una correlacién entre
modelos mas complejos y grandes y su rendimiento. GoogleNet es netamente
mas pequefia que VGG16, y atin asi logra resultados mejores.

Tabla 1. Estado del arte en redes neuronales convolucionales
para la clasificacién de imdgenes en ImageNet

PORCENTAJE NUMERO
METODO DE ERROR DE PARAMETROS

EN IMAGENET DEL MODELO
AlexNet (Krizhevsky, 2012) 15.3% 60 millones
VGG16 (Simonyan, 2015) 7.3% 138 millones
GoogleNet (Szegedy, 2014) 6.7% 5 millones
Inception v3 (Szegedy, 2015) 3.58% 23 millones
ResNet (He, 2015) 3.57% 25 millones

Aplicacion en el ambito de archivos fotograficos historicos

Ahora bién, ;se podrian usar estas tecnologias en el 4mbito de archivos fotogra-
ficos? ;Resultarfan interesantes? ;Cudles serfan sus limitaciones?

En primer lugar, creemos que esta tecnologia tiene un gran potencial de
aplicacién en el marco de los archivos fotograficos. Evidentemente, si se quiere
tener una coleccién de imdgenes bien curada, el uso de herramientas automdticas
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siempre dejard lugar a dudas. Pero, por otro lado, estas herramientas pueden re-
sultar muy convenientes no tanto para etiquetar de manera automética y sin nin-
giin tipo de supervisién humana colecciones enteras de fotografias, sino m4s bien
para tratar de asistir al archivero en el proceso de anotacién de metadatos de un
fondo de fotograffas histéricas, facilitando asf este complejo proceso.

Hay que tener en cuenta también otro factor a la hora de ponderar si la
tecnologfa actual podria ser dtil en el campo archivistico, y es el de la naturale-
za diferente de las imdgenes a tratar. En ImageNet, las imdgenes provienen en su
mayoria de redes sociales como puede ser Flickr. Evidentemente este no és el mis-
mo tipo de imdgenes que encontraremos en archivos histéricos. Resulta eviden-
te entonces que con tal de realizar la prueba para ver si las arquitecturas de redes
neuronales actuales pueden responder de igual manera frente a este nuevo esce-
nario, se necesitarfa una base de datos relevante y de gran volumen proveniente
de los archivos para poder realizar nuevos entrenamientos ad-hoc a este dominio
y poder evaluar su rendimiento.

Pero el punto que consideramos mds critico, y que seguramente requiera
esfuerzos de investigacién mas all4 del simple uso de arquitecturas ya conocidas
sobre una nueva base de datos, recae sobre qué tipo de clases se definiran en el
campo de los archivos histéricos. Los metadatos que se asocian a los fondos foto-
gréficos tienen que permitir dar acceso a los contenidos de estos fondos, es decir,
tienen que describir los contenidos de las imdgenes para posteriormente facilitar
su bisqueda. Ahora bien, estos contenidos no tienen la misma naturaleza que los
contenidos anotados en ImageNet. En ImageNet se anotan contenidos pura-
mente visuales, como si en esta imdgen aparece o no aparece un cierto objeto. En
cambio, en el campo archivistico no s6lo se anotan objetos, sino que muchas ve-
ces se anota el contenido de las im4genes teniendo en cuenta un cierto contex-
to histérico conocido. Es decir, no se anota que en una fotograffa aparece una
persona en una calle, sino que se anota que se trata de una fotografia donde apa-
rece, por ejemplo, “Gaudi paseando por las Ramblas de Barcelona”.

Dotar a las redes neuronales de este contexto histérico para que puedan
producir este tipo de anotaciones de manera automdtica, no es una tarea simple.
Aunque a dia de hoy parece lejana la posibilidad de tener una herramienta au-
tomdtica que sea capaz de producir este tipo de anotaciones, el campo del Deep
Learning ya ha virado hacia esta direccién y puede que empecemos a ver este tipo
de resultados a corto plazo.
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Resumen analitico / Analitic summary

Un creciente nimero de instituciones patrimoniales investigaron las posibilida-
des de informar sobre sus colecciones digitalizadas y aprovechar las oportunidades
de enfoques del crowdsourcing. Estos esfuerzos se recogen bajo la nocién de cien-
cia ciudadana, donde los proyectos cuentan con la ayuda de voluntarios para po-
der resolver los problemas que plantea la investigacién cientifica. Emplear los
principios de gamificacién en el proceso de conexién de los materiales digitaliza-
dos con los usuarios es una de las formas de ofrecerles la oportunidad de explorar,
vincularse y contribuir con la memoria publica.

Este articulo explora la idea de aplicar un disefio lddico al proceso de di-
fusién de las colecciones digitalizadas en linea dentro del campo del crowdsour-
cing y de la ciencia ciudadana. La primera parte ofrece un trasfondo teérico sobre
la gamificacién con el fin de establecer el marco para aplicarla en el 4mbito del
patrimonio. La segunda se centra en el uso dentro de este campo basdndose en los
proyectos examinados. La tdltima parte da recomendaciones sobre cémo la cien-
cia ciudadana y el disefio lidico pueden implementarse de manera exitosa.

CROWDSOURCING | CIENCIA CIUDADANA | PATRIMONIO | GAMIFICACION |
DISENO LUDICO

A growing number of institutions in the heritage sector started to investigate the
possibilities of communicating their digitised collections with the public and seiz-
ing the opportunities by applying different crowdsourcing approaches. The efforts
are often gathered under the notion of citizen science, where projects enlist the
help of volunteers to solve challenging scientific research problems. One of the
ways to provide users with an opportunity to deeply explore, connect with and
contribute to public memory is to employ the principles of gamification, in the
process of connecting digitized materials with the users.

This paper explores the idea of applying gameful design in the process of
communicating digitized online collections within the wider field of crowdsourc-
ing and citizen science. The first part provides a theoretical background on the
notion of gamification, setting the framework for applying gamification in the
heritage domain. The second part focuses on the applications of gamification
within the heritage domain and based on the projects examined. The final part
gives recommendations on how citizen science and gameful design can be suc-
cessfully implemented.

CROWDSOURCING | CITIZEN SCIENCE | HERITAGE | GAMIFICATION | GAMEFUL
DESIGN
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MUChHS inStitUCiOneS encargadas del patrimonio

se enfrentan hoy en dia a los mdltiples desafios de la sociedad moderna de la
informacién. Las tecnologfas medidticas emergentes que cambian el panorama de
la informacién junto con los nuevos hébitos y expectativas de los usuarios han
empezado a redisefiar las relaciones entre éstos y las instituciones. Cada vez se
digitaliza un mayor nimero de materiales de archivo y las practicas tradicionales
de almacenamiento estdn cambiando. El preAmbulo de la constitucién del ICA
(Consejo Internacional de Archivos) manifiesta que los archivos “constituyen la
memoria de las naciones y las sociedades, conforman su identidad y son una
piedra angular de la sociedad de la informacién” (ICA, 2018). Con el fin de
cumplir su misién como pilar fundamental, los archivos necesitan estudiar las
pricticas contempordneas y evaluar su valor en el proceso de almacenamiento.
En este contexto, uno de los mayores retos de la comunidad archivistica hoy en dia
es el de abrir los archivos a las comunidades online de manera que se establezcan
la democracia, la responsabilidad y Ia buena gobernabilidad como los principios
bésicos de la practica archivistica.

Una de las maneras para proporcionar a los usuarios una oportunidad de
explorar, conectar y contribuir con la memoria ptblica es emplear los principios
de gamificacién o disefio lidico en el proceso de conectarles con materiales
digitalizados. Como actividad de ocio, los videojuegos se han extendido a todas
las edades, no sélo a adolescentes y nifios. El dltimo informe anual emitido por
la Entertainment Software Association (la asociacién comercial de la industria
de los videojuegos de Estados Unidos) (ESA, 2018) sobre los factores esenciales
acerca de los habitos en torno a los videojuegos en EE.UU., en el que se encuesté
a mds de 4.000 hogares, arroja algo de luz sobre su impacto en la vida cotidiana.
El informe expone que el 60% de estadounidenses juega con ellos a diario, con
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una media de dos jugadores por juego en cada hogar de los EE. UU. Las mujeres
adultas representan una mayor parte de la poblacién jugadora (33%) en
comparacién con los chicos menores de 18 (17%). La mujer jugadora promedio
tiene 36 afios, mientras que el hombre jugador promedio tiene 32. Estos niimeros,
aunque limitados a la poblacién estadounidense, ofrecen una idea muy diferente
sobre la nocién de jugador promedio. Resulta que éste es una mujer de 36 afios para
quien jugar a juegos sencillos en su mévil es una de sus actividades preferidas de
ocio. De esta manera, organizaciones de todo el mundo comenzaron a estudiar la
gamificacién como una manera de motivar a la gente y mejorar la experiencia de
usuario. Este articulo analiza la idea de aplicar el disefio lidico en el proceso de
informar al pdblico sobre las colecciones digitalizadas en linea dentro del
aprovechamiento mds amplio de los esfuerzos colectivos de las comunidades
online que se agrupan frecuentemente bajo la nocién de crowdfunding.

Aprovechar los esfuerzos colectivos
de las comunidades online: establecer el marco

Aunque ya se ha analizado antes, la idea de utilizar la cognicién distribuida para
resolver problemas cogié fuerza con el trabajo de Surowiecki (2004). Este
estudiaba la idea de cémo la inteligencia colectiva puede resolver una amplia
variedad de problemas si se dan tres condiciones bdsicas: diversidad,
independencia y descentralizacién. Para una masa sabia estas condiciones basicas
se convirtieron en elementos clave de la nocién de crowdsourcing, un término
derivado de la palabra outsourcing (subcontratacién). El crowdsourcing es el acto
en el que una compafiia o institucién se hace cargo de una funcién de la que se
encargaban sus empleados y, para ello, subcontrata a una red indefinida (y
normalmente grande) de gente en una convocatoria abierta (Howe 20006). A la
explicacién original le siguieron muchos intentos de definir el campo del
crowdsourcing. Uno de los més completos para sondear las publicaciones sobre las
definiciones de este término se llevé a cabo por Estellés Arolas, Navarro Giner y
Gonzilez Ladrén de Guevara, (2015). Después de sondear mas de 700 articulos
cientificos y analizar 28 definiciones diferentes, propusieron una definicién
integrada:

“El crowdsourcing es un tipo de actividad participativa online en la que un
individuo, una institucion, una organizacion sin dnimo de lucro o una empresa
propone a un grupo de individuos con diversos conocimientos y de diversa
heterogeneidad y niimero, a través de una convocatoria abierta flexible, el
desempefio voluntario de una tarea. El desarrollo del encargo, de complejidad v
modularidad variables, y en la que el grupo deberia participar aportando su
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trabajo, dinero, conocimiento y/o experiencia, siempre conlleva un beneficio
mutuo.”

Si examinamos las tres condiciones originales para la sabidurfa popular
propuestas por Surowiecki (2005), podemos ver que la definicién arriba
mencionada contiene las tres: independencia (un grupo de individuos), diversidad
(con diversos conocimientos con diversa heterogeneidad y niimero) y descentrali-
zacién (conwocatoria abierta, desempefio voluntario de una tarea). Si se considera el
hecho de que hay muchas definiciones y enfoques distintos, es ttil aportar una
explicacién que sirva de base sobre cémo se entiende el crowdsourcing en este
articulo. Cuando esta idea se analiza dentro de las publicaciones cientificas
relacionadas con este 4mbito, emerge un ndmero de términos vinculados. Al
crowdsourcing se le asocia cominmente con términos como “inteligencia
colectiva”, “la sabidurfa popular”, “computacién humana” y “computacién
social” (Zlodi e Ivanjko, 2013). Con el fin de introducir el término gamificacién
necesitamos examinar el concepto complementario, pero en cierto modo
diferente, de computacién humana.

El uso actual del término computacion humana se le atribuye a la obra de
Luis von Ahn vy los articulos relacionados (von Ahn, 2005; von Ahn, 2006; von
Ahn y Dabbish, 2004; von Ahn y Dabbish, 2008). En su tesis (von Ahn, 2005),
define el término como “...un paradigma para utilizar el poder de procesamiento
humano con el fin de resolver problemas que los ordenadores todavia no
pueden”. La idea principal que hay detras de esto es el uso de la inteligencia
colectiva de los usuarios para resolver problemas que son dificiles o todavia
imposibles de solucionar, utilizando programas informdticos o algoritmos. Uno
de los ejemplos de un sistema de computacién humana es ReCAPTCHA
(www.google.com/recaptcha), que se utiliza para transcribir textos escaneados
para los que el OCR (reconocimiento éptico de caracteres) no resulta muy
efectivo. Se aprovecha de la necesidad de CAPTCHAs, las imdgenes
distorsionadas de textos que se usan en los sitios web para impedir el acceso de
programas automatizados (von Ahn y Dabbish, 2008). Von Ahn aplicé esta idea
al ambito de la gamificacién y desarrollé, como él los llamé, uno de los primeros
juegos con propésito (GWAP por sus siglas en inglés): el ESP game (von Ahn y
Dabbish, 2004). El objetivo general era gamificar el proceso de etiquetado de
im4genes en el entorno online. La idea es que dos jugadores independientes
intenten describir la misma imagen que se muestra en la pantalla. Desde la
perspectiva del jugador, el objetivo es adivinar qué estd escribiendo su
compafiero para cada imagen Una vez que ambos han escrito la misma cadena de
caracteres, avanzan a la siguiente foto. El juego tuvo un éxito rotundo en 2003:
se recopilaron casi 1,3 millones de etiquetas con tan sélo 13.630 jugadores,
algunos de los cuales se pasaron m4s de 50 horas jugando. La evaluacién manual
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de las etiquetas afiadidas mostré que mas del 85% de éstas eran relevantes. De
esta manera se probd que este enfoque a través del juego produce etiquetas de alta
calidad (von Ahn y Dabbish, 2004). Este éxito también supuso un creciente
interés en este tipo de enfoques aplicados al crowdsourcing por parte del 4mbito
del patrimonio, especialmente en el campo de la recuperacién por materias y
diferentes enfoques relacionados con la folksonomia.

Introduccién a la gamificacion

En la actualidad, todas y cada una de las interacciones que hacemos con
cualquier forma de bienes digitales o en linea se realizan a través de diferentes
sistemas de informacién. Estos son un conjunto integrado de componentes que
permiten recopilar, almacenar y procesar datos para proporcionar informacién,
conocimiento y productos digitales. Las personas conffan en sistemas de
informacién que, generalmente, estdn basados en Internet para llevar a cabo gran
parte de su vida personal: para socializar, estudiar, comprar, realizar actividades
bancarias o entretenerse. Aunque cada vez son mds importantes en nuestra vida
diaria, muchos sistemas de informacién sélo se usan en caso de necesidad, lo que
proporciona una experiencia final de usuario inadecuada.

Una de las formas en la que los usuarios pueden obtener una experiencia
final més satisfactoria y con la que pueden resolver tareas simultdneamente se
puede encontrar al aplicar la idea de gamificacién: la introduccién de elementos
de juego en contextos que no estan relacionados con ellos (Detering et al., 2011).
Mejorar los sistemas de informacién por medio de elementos del juego ha
demostrado tener un impacto positivo en la efectividad y la eficiencia de los
empleados. La gamificacién ha atraido una atencién significativa desde los
campos de las ciencias de la computacién, la inform4tica, la interaccién persona-
computadora, los anélisis del juego y la psicologia (Stieglitz et al., 2017). Las
aplicaciones engloban desde la educacién y la formacién hasta la salud, la
autogestién, la innovacién, el compromiso de los empleados, el patrimonio, el
crowdsourcing, el compromiso civico o el marketing. Hoy en dfa, y segiin algunas
estimaciones, la gamificacién es una practica habitual y un segmento de la
industria que crecerd mds de 11 mil millones de délares para el afio 2020 (Nacke

y Deterding, 2017).

Definir la gamificacion y el disefio ludico

Deterding et al. (2011) escribieron un articulo trascendental sobre el tema de la
gamificacién y la definieron como “el uso de elementos del disefio de juegos en
contextos no relacionados con éstos”. Los autores explican la gamificacién en
relacién con otros elementos: jugabilidad (la cualidad experiencial y de
conducta), interaccién con el juego (los artefactos que permiten esa cualidad) y el
disefio lidico (disefiar para conseguir jugabilidad, normalmente usando algunos
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elementos del disefio de juegos). Deterding (2015) diferencia entre gamificacién
y disefio lidico, pues declara que la gamificacién es la aplicacién de ese disefio:
éste se define con relacién al fin de ofrecer cualidades ladicas o jugabilidad (las
cualidades experienciales caracteristicas del juego) en contextos no relacionados
con él. En contraste, la gamificacién describe los medios para usar elementos del
disefio de juegos en contextos no relacionados con éstos, normalmente para que
el resultado final tenga un disefio lidico. Vale la pena mencionar que el término
gamificacién ha tenido mala prensa desde que aparecié dado que a menudo
indica practicas asociadas con abusar de una idea en el sector empresarial
(Bogost, 2014).

Treiblmaier, Putz y Lowry (2018) llevaron a cabo una revisién
bibliogrifica sistematica y exhaustiva sobre las definiciones de gamificacién y
propusieron una alternativa unificada:

“La gamificacion es el uso de elementos del disefio de juegos en cualquier
contexto no relacionado con éstos para conseguir uno o mds de los siguientes
fines: motivacion del usuario intrinseca y extrinseca, procesamiento de
informacién facilitado, mejora del logro de objetivos y cambios en el
comportamiento”.

Como podemos ver, la definicién propuesta combina la gamificacién y el
disefio lidico como las partes cruciales de una explicacién completa. Las
incorpora a la idea de afiadir elementos del disefio de juegos en contextos que no
estén relacionados y sirve como base para definir la nocién de gamificacién tal y
como se usa en este articulo.

Si posicionamos esos conceptos dentro del campo del aprovechamiento
de la inteligencia colectiva, podemos decir que la gamificacién es un enfoque que
se usa en diferentes iniciativas de crowdsourcing y no sélo tiene como objetivo
crear diferentes tipos de juegos (ubicuos, formativos, con un propésito, etc.), sino
que también utiliza diferentes elementos de los videojuegos en el disefio de
sistemas de informacién. Visto asi, la gamificacién no es sélo una tnica
actividad, sino un conjunto de éstas mds procesos sistemdticos que tienen el
propésito de resolver problemas especificos. Tal interpretacién del término nos
permite analizar y percibir diferentes iniciativas de crowdsourcing dentro del
contexto del patrimonio cultural. Podemos identificar diferentes elementos de
videojuegos que se utilizan para producir sistemas de informacién capaces de
transformar tareas muy especificas y tediosas en actividades mas agradables e
interesantes para los usuarios. Al mismo tiempo, esto permite a las organizaciones
controlar dicho proceso y mejorar sus colecciones digitales. Al analizar puestas
en practica exitosas de estos sistemas de informacién dentro del dmbito del
patrimonio, podemos proporcionar los mejores modelos de trabajo y practicas
que cumplen mejor con la perspectiva de la institucién y del usuario. El siguiente
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capitulo trata de definir la estructura subyacente del disefio ltidico para reconocer
los elementos de los videojuegos dentro de los diferentes sistemas de informacién
de crowdsourcing que se aplican dentro del contexto del patrimonio cultural.

El marco de la gamificacion

Todos los sistemas de informacién se crean con una metodologfa determinada de
disefio en su momento, y los sistemas de informacién gamificados no son una
excepcién. Hunicke, LeBlanc y Zubek (2004) propusieron uno de los marcos mas
utilizados para el disefio de videojuegos, el MDA (Figura 1). Se basa en la
mecdnica, la dindmica y la estética como herramientas para ayudar a los disefia-
dores, investigadores y académicos a conseguir un disefio lddico.

produce produce

Mechanics Dynamics Aesthetics

Figura 1. Marco MDA (Hunicke, LeBlanc, and Zubek, 2004)

A partir de este marco bdsico, otros autores propusieron categorias
adicionales con elementos parecidos. Werbach y Hunter (2012) clasificaron los
elementos de la gamificacién en dindmicos, mecdnicos y componentes.
Bunchball (2010) nombra sélo dos elementos: dindmica y mecdnica. Por su
parte, Schnell (2014) reconoce cuatro elementos del juego: historia, mecanismo,
tecnologia y estética. Al analizar estas estructuras diferentes, Kim et al. (2018)
concluyen diciendo que hay algunas diferencias entre las terminologias que se
usan para la investigacién, pero cuyos significados son similares y proponen un
marco integrador de gamificacién enfocado al contexto de aprendizaje y
educacién (Figura 2). En su marco, hay cuatro elementos bésicos del enfoque
lddico: Tecnologia, Mecénica, Dindmica e Historia.
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Figura 2. Marco integrador de gamificacién (Kim et al., 2018)

En este marco, tecnologia hace referencia al hardware y al software
necesarios para crear un juego.

Mecdnica describe las reglas y los procedimientos de un juego y define las
conductas, las recompensas y las penalizaciones de los jugadores en él. Los
mecanismos comunes del juego incluyen puntos, distintivos, tablas de
clasificacién, niveles, barras de progresion, etc.

Dindmica se basa en el Marco de Experiencia Lidica (PLEX por sus siglas
en inglés, Playful Experience Framework), basado en 20 categorfas de experiencias
lidicas como pueden ser el desafio, el descubrimiento, la competicién, etc.
(Korhonen, Montola y Arrasvunori, 2009). La dindmica define las interacciones
con la mecdnica. Hace referencia a los comportamientos observables que los
jugadores recrean mientras juegan.

Historia es una sucesién de eventos que los jugadores pueden experimentar
mientras juegan. La historia en un juego puede desarrollarse de manera lineal o
con una estructura ramificada. Desempefia el papel de eje central que integra las
experiencias divertidas en un juego.

Todos estos elementos estdn alineados en un eje desde lo concreto (la
tecnologia) hasta lo abstracto (la historia). Este marco integrador nos permite
examinar los sistemas de informacién desde el punto de vista de la gamificacién,
identificando los diferentes elementos del disefio de un juego dentro de diferentes
aplicaciones de crowdsourcing.
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La gamificacion en el ambito del patrimonio

Un creciente nidmero de instituciones del 4mbito del patrimonio han comenzado
a investigar las posibilidades de hacer llegar sus colecciones digitalizadas al
publico y aprovechar las oportunidades que surgen de la digitalizacién mediante
la aplicacién de diferentes enfoques del crowdsourcing. A menudo, los esfuerzos
para realizar estas tareas se recogen bajo el concepto de ciencia ciudadana, donde
los proyectos cuentan con la ayuda de un gran ndmero de voluntarios con el fin
de resolver problemas desafiantes relacionados con la investigacién cientifica. En
los dltimos afios, la ciencia ciudadana se ha convertido en una solucién respe-
table y escalable para apoyar proyectos cientificos, desde fisicos hasta naturales.
Estos proyectos aprovechan la computacién basada en humanos y el crowdsourcing
para ayudar a cientificos profesionales a que avancen en su trabajo gracias al
procesamiento de grandes cantidades de datos de investigacién. La combinacién
de la computacién basada en humanos y la sociabilidad ha demostrado ser muy
efectiva no sélo para lograr los objetivos cientificos originarios que fueron exter-
nalizados a la multitud, sino también para hacer descubrimientos imprevistos
iniciados por los miembros de una comunidad (Tinati et al., 2017). Una de las
primeras y de las més utilizadas plataformas para proyectos de ciencia ciudadana
es Zooniverse (https://www.zooniverse.org/), un sitio web que permite que las
personas participen en investigaciones punteras en muchos campos de las
ciencias, las humanidades, etc.

A menudo, muchos proyectos que incluyen la ciencia ciudadana usan
diferentes enfoques lddicos para acercarse a la comunidad. En las siguientes
péaginas traemos tres ejemplos del sector archivistico que usaron con éxito
diferentes elementos lddicos que ayudaron a producir un sistema de informacién
capaz de transformar tareas muy concretas en actividades mds agradables y
atractivas para los usuarios. Al mismo tiempo, permitfan a las organizaciones
controlar el proceso y mejorar sus colecciones digitales.

Smorball - jHaz frente a los robots y transcribe!

El proyecto Purposeful gaming and BHL: engaging the public in improving and
enhancing access to digital texts [Juegos con un propésito y la BHL: comprometer al
puiblico en el desarrollo y la mejora del acceso a textos digitales] supuso un gran desafio
para las bibliotecas digitales: la bisqueda de textos en documentos integros, que
se complica significativamente por el bajo rendimiento del software de Recono-
cimiento Optico de Caracteres (OCR). Sus objetivos fueron mejorar el acceso a
los textos digitales para la realizacién de tareas de mejora de los datos necesarios
para los contenidos que estdn dentro de la Biodiversity Heritage Library
(Biblioteca del Patrimonio de la Biodiversidad, BHL por sus siglas en inglés) por
medio de la aplicacién de juegos con un propésito. El equipo a cargo del proyecto
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contraté y colaboré con el Tiltfactor Laboratory en el Darmouth College para
disefiar y crear los juegos. Esta empresa lanzé dos. Smorball estaba dirigido a una
audiencia interesada por el juego y Beanstalk para otra motivada por el altruismo.
Ambos juegos atrajeron a mas de cinco mil participantes en algo menos de seis
meses. Se teclearon m4s de 140.000 palabras y en su punto 4lgido se escribieron
8.000 palabras por dia y hubo 1.000 sesiones al mes. Smorball fue el claro favorito
de los dos, generd el 61% de participacién e incluso obtuvo el premio “Best
Serious Game” en el Boston Festival of Indie Games (Seidman et al., 2016).

Si analizamos este proyecto dentro del marco de gamificacién integrado
(Figura 2), podemos ver que adopté todos sus elementos. El juego tiene una
historia de fondo, ya que los jugadores asumen el rol de entrenador de un equipo
ficticio que compite en el ridiculo e imaginario deporte “Smorball”. El objetivo
es ganar un partido en una liga nacional hasta llegar al encuentro final de la
temporada: la “Smor Bowl”.

Esta historia de fondo posibilita la mecdnica del juego. Como entrenador,
el jugador debe gritar (teclear) instrucciones a sus atletas para decirles cudndo
hacer frente a sus oponentes. En cada nivel, el jugador de Smorball (el entrenador)
se encuentra con los robots del equipo rival, a quienes debe impedir que marquen
escribiendo comandos a sus atletas. Si él o ella entiende la palabra correcta, su
atleta de Ia fila inferior correrd hacia adelante y derribar4 al oponente. Al final de
cada nivel, los jugadores obtienen premios en funcién de lo bien que lo hayan
hecho.

Estos mecanismos activan las dindmicas del juego: cuanto mas rapido y
preciso sea el jugador escribiendo las palabras (extraidas del catdlogo digitalizado
de la BHL sobre semillas y viveros, asi como de cuadernos de campo, diarios y
catdlogos), mds puntos conseguird y estard mas cerca de ganar el premio ficticio
“Smor Bowl”. El impacto general del proyecto beneficié a la comunidad de
grandes bibliotecas digitalizadas. El principal objetivo era demostrar si los juegos
digitales podian ser o no una herramienta competente para analizar y mejorar
salidas digitales del OCR vy actividades de transcripcién. Smorball demostré con
éxito cémo la verificacién humana de textos podria triunfar donde las maquinas
habian fracasado, ya que la mayoria de gente no esta por la labor de sentarse y
transcribir una pdgina entera de un manuscrito. Al combinar la eficiencia del
crowdsourcing con la diversién y la motivacién del juego, Smorball convirtié una
tarea normal y tediosa en una actividad asombrosa, llena de recompensas y
accién (Seidman et al., 2016).

Digitalkoot - Hacer accesibles viejos archivos

a través del crowdsourcing

El proyecto Digitalkoot fue puesto en marcha por la Biblioteca Nacional de
Finlandia con la idea de mejorar sus archivos de periédicos a través del uso del
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crowdsourcing (Chrons y Sundell, 2011). La idea era gamificar el proceso de
correccién del OCR puesto que los periédicos originales estaban en formato
METS/ALTO (normas XML de la Library of Congress), que guarda no sélo las
im4genes originales y el texto procesado por el OCR, sino también las posiciones
de cada palabra e incluso un nivel de fiabilidad para cada una de ellas y sus
caracteres. Esto permiti6 al sistema Digitalkoot cortar términos individuales de las
péginas del diario y mandarlos a los trabajadores voluntarios como microtareas.

La compafifa Microtask cre6 dos juegos: uno para verificar los resultados
del OCR, que se llamé Mole Hunt [Cazar al topol, y el otro para realizar tareas del
OCR humano al transcribir el texto, que se llamé Mole Bridge [Puente de topos].
En el primero, el jugador golpea topos (como en el juego Guacamole) al mirar la
palabra original y su resultado en el OCR y compararlas.

En el caso de Mole Bridge, el objetivo del jugador era construir un puente
para salvar a los topos de caer al agua. El puente se componia de bloques y el
jugador podia crearlos al escribir las palabras que se le mostraban.

Como en el primer ejemplo de Smorball, aqui hay una sola historia
unificadora que relaciona ambos juegos: los topos. El primero, Mole Hunt, utiliza
el conocido mecanismo del Guacamole. Al disfrutar del juego, el jugador
realmente verifica el texto OCR. Estos reciben valoraciones instantédneas que
adoptan la forma del topo desapareciendo de la imagen. Por cada respuesta
correcta, nace una flor, mientras que, para las incorrectas, el topo se la come.

El segundo juego, Mole Bridge, es mas similar al Smorball, en el que el
proceso de transcripcién estd gamificado. A raiz de la dindmica del juego, hubo
que resolver un problema con los jugadores tramposos. Puesto que el sistema
conffa en la “sabiduria popular”, también tiene que considerar las respuestas de
los tramposos. Esto deriva en la creacién de una tarea adicional para otros
jugadores con el fin de lograr una confianza total lo suficientemente buena. Para
atrapar a estos jugadores problemdticos, el sistema comienza el juego dandole a
los jugadores solamente las tareas de verificacién y los mantiene eficazmente en
un entorno controlado. Una vez que el jugador demuestra que estd haciendo un
trabajo correcto, la proporcién de tareas verificadoras decrece en fases.
Bésicamente, el sistema, al principio, no conffa en nadie, pero los jugadores
pueden ganarse su confianza jugando de manera adecuada. El proyecto demostré
ser un éxito. Obtuvo casi 5.000 usuarios que dedicaron mas de 2.740 horas de su
tiempo libre en siete semanas, lo que es un logro importante para un pafs con una
poblacién de 5,3 millones de habitantes. Técnicamente, el sistema funcioné casi
a la perfeccién y necesité un mantenimiento minimo (Chrons y Sundell, 2011).

Old Weather - jConviértete en capitan y transcribe!
En los dos ejemplos anteriores, la transcripcién se gamificé al hacer un juego
verdaderamente jugable. En el caso del proyecto Old Weather, el objetivo no era
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crear un juego, sino aplicar el disefio lddico al proceso de transcripcién. Old
Weather fue lanzado por el consorcio de ciencia ciudadana de Zooniverse en
octubre de 2010. Los voluntarios visitaban el sitio web, donde podian leer las
péginas manuscritas de los libros de registro de los barcos del siglo XIX. Su tarea
era transcribir las observaciones meteorolégicas que se registraron a diario. Los
cientificos utilizaron estos datos digitalizados para el modelado climdtico y a los
historiadores navales para la investigacién histérica (Eveleigh et al., 2013). El
proyecto original que comenzé en 2010 terminé por ahora y, actualmente, ha
sido reemplazado por Old Weather: Whaling, un proyecto hermano del exitoso y
en curso Old Weather de Zooniverse, dirigido por el mismo equipo.

El primer paso fue crear una historia basada en el tema del barco, donde
cada voluntario se une a él y transcribe sus registros. Esto foment6 la lealtad a una
nave en concreto, con participantes que se unfan a ella y que la segufan. Esta
continuidad también ayudé a respaldar la transcripcién correcta, ya que el
voluntario se familiariz6 con la escritura a mano de cada libro de registro.
Después, la historia activé la mecdnica del juego: un sistema de riankin que
reconocia el nivel de aportaciones de cada jugador junto con una tabla de
clasificaciones para fomentar la participacién. Habfa tres niveles a través de los
cuales un voluntario podia progresar cuando “se unfa a un barco”: cadete,
teniente y capitdn segin el nidmero de contribuciones a cada barco en particular.
El rango de cada participante aparecia en su pigina de transcripcién y habia
también una lista del “equipo” dirigente de cada barco. Esta metodologia
permitié la mecdnica del juego. Los voluntarios trataban de alcanzar el rango de
capitdn y permanecer en ese puesto. Como esta condicién podfa perderse si otros
jugadores transcribfan m4s paginas, se cre6 un ambiente competitivo. El proyecto
ayudé a deducir que los mecanismos de gamificacién competitivos deberfan
ofrecer una gama equilibrada de caracteristicas similares a las de los juegos para
apoyar y alentar a los participantes mds activos y productivos, mientras que,
simultdneamente, se deberfa buscar llamar la atencién de nuevos voluntarios que
probaran el proyecto y la minimizacién del desgaste.

Un hallazgo clave del proyecto fue la oportunidad de apoyarse sobre los
aspectos “compulsivos”, “adictivos”, “atractivos” y “fascinantes” de proyectos
como Old Weather que tienen un atractivo narrativo. Esto destaca la importancia
del elemento de la historia en la gamificacién. Crear una historia relevante es un
primer paso muy importante para el proceso. El proyecto tuvo mucho éxito:
obtuvo cuatro millones de visualizaciones procedentes de mas de 480.000 p4ginas
transcritas y fue posible gracias al trabajo de 4.730 personas (Eveleigh et al.,

2013).
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Recomendaciones

La primera parte del articulo proporcioné un trasfondo teérico sobre las nociones
del crowdsourcing y la gamificacién y estableci6 el marco para aplicar esta dltima
en el ambito del patrimonio. La segunda parte se centré en las aplicaciones de la
gamificacién dentro de este campo vy, basada en los proyectos examinados, la
parte final dard recomendaciones sobre cémo la ciencia ciudadana y el disefio
lddico pueden implementarse con éxito dentro de este drea.

Definir un propésito - crear una historia

El primer paso del proceso es identificar unas metas claras y generales que la
institucién quiere obtener al usar el disefio lddico. Desde su perspectiva, es la
parte donde se tiene que evaluar si ésta se puede beneficiar de dicho enfoque.
Muchos proyectos de crowdsourcing han mostrado los beneficios de perspectivas
complementarias: productividad y compromiso. Desde el punto de vista de la
productividad, involucrarse en proyectos de ciencia ciudadana puede lograr
objetivos para los que la institucién no habrfa tenido recursos (temporales,
financieros, de personal) y puede afiadir valor a las colecciones digitales. Esto
supone que una estrategia tiene que tomar en consideracién la planificacién para
el procesamiento de metadatos de usuario y control de calidad. Desde el punto
de vista del compromiso, los proyectos de ciencia ciudadana pueden involucrar
activamente a la comunidad en relacién con la institucién, sus sistemas y
colecciones a través del desarrollo de un vinculo que cree una confianza mutua y
que motive la lealtad a la institucién.

En la fase del pensamiento estratégico, estas dos perspectivas necesitan ser
tratadas y consideradas. Muchos proyectos empezaron con la idea de que
voluntarios ayudaran a la institucién afiadiendo metadatos (etiquetando,
corrigiendo o transcribiendo) a los materiales. Sin embargo, cuando el proyecto
se completd, se concluyé que el aspecto del compromiso era mucho mds
importante para mostrar la relevancia e importancia de la institucién (y sus
colecciones) a través del alto nivel de interés del pdblico por el proyecto. Es muy
importante reconocer que la gamificacién no es un sistema que engafie a la gente
para hacernos el trabajo bajo la apariencia de diversién, sino una oportunidad
para que los usuarios exploren a fondo y contribuyan a la memoria piblica. Por
lo tanto, cualquier proyecto de gamificacién deberfa expresar claramente su
propdsito y construir sobre eso para lograr todo su potencial.

Encontrar materiales apropiados

Aparte de identificar las restricciones obvias y los requerimientos como la moti-
vacién del personal o los recursos financieros que son cruciales para cualquier
proyecto, se deberfan examinar los diferentes materiales que la institucién
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alberga y, de este modo, reconocer el potencial de una coleccién particular para
su gamificacion.

Muchos proyectos exitosos de ciencia ciudadana a menudo subrayan la
importancia del tema del proyecto como un aspecto muy relevante para la
motivacién de los voluntarios. Estos quieren una causa que merezca la pena, que
pueda despertar su interés y su pasién. Su motivacién es, sobre todo, intrinseca,
puesto que quieren aportar algo a la comunidad o lograr un objetivo grupal que
valga la pena. Por esas razones, si la institucién alberga una coleccién muy
importante que podrfa, potencialmente, atraer a una parte significativa del
interés publico, un enfoque de ciencia ciudadana con elementos del disefio de
videojuegos implementados (ej. el proyecto Old Weather) podria ser una buena
idea. Si ésta trata de intentar gamificar una tarea tediosa o correcciones del OCR,
crear un juego como Mole Bridge podria ser otra alternativa. En este punto, el
enfoque general deberfa ser examinar el potencial de colecciones diferentes en el
contexto de los usuarios finales y actividades posibles. Desde la perspectiva de la
computacién humana, es importante ver qué partes de una tarea propuesta se
pueden realizar automdticamente (mediante el OCR u otras actividades
algoritmicas), qué partes necesitan la contribucién de usuarios y si esas tareas se
pueden estructurar de manera que los voluntarios puedan realizar el trabajo
requerido. Si los materiales estdn en una lengua o escritura que solamente unos
pocos voluntarios habituales pueden leer, entonces ninguna estrategia de
gamificacién puede paliar la necesidad de expertos en la materia como, por
ejemplo, historiadores. De manera similar, en un juego para transcribir ciertos
materiales, como el de Mole Bridge, los originales necesitan estar en un formato
que almacene no sélo las imdgenes originales y el texto procesado por el OCR,
sino también las posiciones de cada palabra para que el sistema funcione. Este
aspecto tecnoldgico supone que un proyecto deberia tener tanto a una persona
que conozca el lado profesional (procedimientos, materiales, normas) como a
otra que sepa de la tecnologfa necesaria (lo que es posible dentro de distintos
sistemas).

Investigar sobre proyectos similares

y herramientas disponibles

Aunque los conceptos de ciencia ciudadana y disefio lidico son bastante
recientes, ya existen muchos proyectos que han implementado con éxito dicho
enfoque. Sitios web como Zooniverse (https://www.zooniverse.org/), Citizen
Archivist Dashboard (https://www.archives.gov/citizen-archivist) o Smithsonian
Digital Volunteers (https://[www.transcription.si.edu/) son un buen lugar para
informarse sobre diferentes proyectos e ideas. A veces no es necesario reinventar
la rueda, simplemente emular proyectos con éxito y aplicarlos al propio contexto.
Muchos de los trabajos disponibles comparten su saber hacer a través de informes
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de proyecto o incluso con software libre disponible que se ha desarrollado como
parte de los mismos. Estudiar proyectos como Transcribe Bentham (http://blogs.ucl.
ac.uk/transcribe-bentham/) y sus publicaciones asociadas sobre el desarrollo
puede proporcionar conocimiento de valor acerca del proceso de creacién de un
proyecto de transcripcién gamificado semejante. Aunque se puede debatir que
estos proyectos requieren financiacién abundante, el alcance de éstos puede
determinar los fondos necesarios.

Otros aspectos importantes que necesitan considerarse son las
herramientas necesarias para implementar con éxito la idea del proyecto. La
institucién debe decidir si contratar a una empresa externa para ayudar con el
proceso de desarrollo de una herramienta o si el conocimiento interno es
suficiente para dar respuesta al reto. Afortunadamente, hay un gran ndmero de
soluciones de cédigo abierto disponibles como Transkribus (https://read.
transkribus.eu/transkribus/), el Federal Crowdsourcing and Citizen Science Toolkit
(https://www.citizenscience.gov/toolkit/). Scripto (https://scripto.org/), PYBOSSA
(https://pybossa.com/) o un conjunto de juegos de crowdsourcing desarrollados
por Tiltfactor (https://www.tiltfactor.org/games/). Cabe destacar que, aunque
sean de acceso libre, el cédigo abierto no es sinénimo de gratis, dado que se
necesita un conocimiento técnico significativo, tiempo y recursos para adaptar
soluciones de este tipo que se adecuen a sus necesidades.

Conclusion

Finalmente, podemos resumir las conclusiones clave utilizando el marco de
gamificacién integrado: a través de los elementos de historia, mecanismos,
dindmicas y tecnologia.

Las primeras cuestiones que necesitan abordarse estdn conectadas con la
creacién del primer elemento del marco de la gamificacién: la narrativa. Muchos
proyectos han mostrado que la motivacién intrinseca de los voluntarios deberia
despertarse a través de una narrativa cautivadora: una historia que permita a los
usuarios enfrentarse a grandes desaffos de una manera lddica. Aprovechar la
propia motivacién del usuario es la clave del éxito, puesto que los voluntarios
quieren una causa que valga la pena, que despierte su interés y su pasién. Se
deberfa evaluar siempre cada decisién en el proceso de aplicar el disefio lidico
desde la perspectiva del usuario. ;Cudl es el publico objetivo? ;Por qué este
proyecto es importante para ellos y cémo podemos solicitar su participacién? ;El
propésito del proyecto es lo suficientemente claro como para que los potenciales
voluntarios entiendan por qué es importante participar? Estas son las preguntas
para las que todo proyecto necesita respuestas cuando se estd definiendo un
propésito y seleccionando los posibles materiales para la gamificacién.
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La propia experiencia del usuario debe estar en el foco de atencién al
pensar en los otros dos elementos del marco de la gamificacién: las mecanicas y
las dindmicas del juego. Cada decisién sobre las primeras influenciard
inevitablemente a las segundas, que dictardn la satisfaccién del usuario cuando
use la herramienta. ;Hace que el usuario esté en la posicién para sacarle el
méximo partido a sus esfuerzos? ;Estd disefiada de una forma que fomente la
participacién? ;Permite el sistema criticas personales para que los voluntarios
sientan que su contribucién se valora? ;Hay incentivos en las dindmicas del juego
tanto para los jugadores ocasionales como para que los mas dedicados sigan
utilizando la herramienta? ;Hay un sistema de control de calidad para poder
excluir a los tramposos? Se deben plantear todas estas preguntas para poder
ofrecer una experiencia de usuario satisfactoria.

Las cuestiones finales que necesitan examinarse estdn conectadas con el
cuarto elemento del marco de la gamificacién: la tecnologia. Estas cuestiones
incluyen las decisiones sobre las diferentes soluciones de hardware y software
implementadas. ;Tiene la institucién recursos de hardware para alojar la
aplicacién internamente o el sistema deberfa estar subcontratado? ;Deberia ser la
herramienta de cédigo abierto o privativa? Si se prefiere la primera opcién, ;tiene
la institucién suficiente personal para respaldar el proceso de implementacién?
La mayorfa de archivos no tiene la necesidad de tener recursos de hardware
significativos, de ahf que, si la aplicacién atrae a un gran nimero de voluntarios,
podria suponer un problema.

Aunque hoy en dia la mayorfa de archivos han sido digitalizados comple-
tamente o, al menos, parcialmente, muchos materiales importantes contintian
estando, en gran medida, escondidos para un amplio ndmero de ciudadanos. La
revitalizacién de los archivos publicos se puede permitir si éstos se abren para que
adopten las practicas contempordneas asociadas con los datos abiertos, redes
sociales, dispositivos méviles, narracién, videojuegos y representacién. La gamifi-
cacién no es sélo un método para conseguir que el usuario complete tareas (ej.
transcribir un documento histérico determinado), sino un enfoque que puede
involucrarles para contribuir, colaborar y co-crear. Cuando se hace de la manera
adecuada, implica a un grupo de expertos amateur que se han unido al proyecto
porque les importa la causa y tienen la motivacién intrinseca para participar.
Muchos proyectos de éxito en el dmbito del patrimonio, frecuentemente
agrupados bajo la nocién de ciencia ciudadana o crowdsourcing, han mostrado
que la gamificacién puede ser una solucién viable para un gran nimero de tareas,
y muchos proyectos han comenzado a estudiar el potencial de este tipo de
enfoques gamificados para hacer diferentes trabajos mas atractivos, divertidos y
productivos. La gamificacién no es sélo una panacea que transformard su
institucién en la piedra angular de la sociedad de la informacién, pero, al aplicar
algunos aspectos del disefio lddico para transmitir las colecciones digitalizadas a
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los usuarios, puede ayudar a desplazar su atencién de simplemente consumirlas a
colaborar en su desarrollo.
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Resumen analitico / Analitic summary

Actualmente, una actividad de ocio que estd en continuo auge entre la poblacién
son las salas de escape o escape room directamente del inglés. ;Por qué no adop-
tar este tipo de actividades como herramienta para difundir nuestras institucio-
nes, fondos y documentos? O lo que es lo mismo: divulgar nuestro patrimonio
gamificando. Con este articulo se pretende mostrar las distintas opciones que
existen, cuales son relevantes para optimizar la difusién del material custodiado
en nuestras instituciones y el caso practico llevado a cabo en el Archivo Munici-
pal de Girona.

SALA DE ESCAPE | ESCAPE ROOM | ROOM ESCAPE | GAMIFICACION | ENIGMA |
NUEVOS USUARIOS | DIFUSION | TEATRALIZACION

There is an activity that is, nowadays, growing immensely through population
spare time activities: it is called Escape Room. So, why not employing such ac-
tivities as tools for promoting our institutions, founds or documents? In other
words, spreading our heritage through gamification. The aim of this article is
showing the different options that exist, just like the relevant ones that can be
used for optimizing the dissemination of the materials kept in our institutions and
the escape room designed by the Municipal Archive of Girona.

ESCAPE ROOM | ROOM ESCAPE | GAMIFICATION | PUZZLES | NEW USERS | DIS-
EMINATION | THEATRICAL PRESENTATIONS
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Una Sala de escape es un juego dirigido a un grupo

de personas que consiste en descifrar un conjunto de enigmas para poder salir de
una habitacién dentro de un tiempo maximo definido. Con esta definicién ge-
nérica hay multiples variantes. La habitacién puede ser una, dos, tres o m4s, o no
tener que escapar realmente sino acometer unos objetivos. Normalmente se jue-
ga en equipos de 2 a 6 personas, pero también hay versiones para jugarlas una sola
persona o en grupos mayores de 20, 30 o 500 personas. El tiempo médximo de
juego suele ser de 60 minutos, pero puede ir de 25 a 30 minutos en juegos de 2
personas hasta 60, 70, 80 o 90 minutos de juego ininterrumpido en el que se
puede ir viendo avanzar el tiempo o simplemente se dan marcas de tiempo en
momentos concretos. La mecdnica de la resolucién de los enigmas y acertijos se
adapta a cada modalidad para hacerlo manejable y posible.

Las historias en las que discurren las salas de escape son dispares, pero
siempre hay un contexto inicial, unas acciones pasadas que han provocado una
situacién a solucionar y un objetivo que puede ser simplemente escapar del lugar
encerrado, conseguir algunos objetos o realizar acciones singulares. Concreta-
mente, las categorias de las salas de escape van desde la ciencia ficcién, la inves-
tigacién o el arte, pasando por la magia, la conquista de tesoros piratas, escapar
de una prisién, realizar un robo a un banco, encontrarse con un secuestro o so-
brevivir en un 4rea de zombis entre otras categorfas. También, hay otro conjun-
to de géneros que van tomando mds adeptos, que son los de tensién, miedo y
terror, asi como por grado de dureza de la experiencia.

La primera sala en Espafia vino de la mano de una franquicia hingara en
Barcelona en setiembre de 2012. Poco a poco se ha ido desplegando la apertura de
locales por todo el estado. A dfa de hoy (agosto de 2018) en Espafia hay identifi-
cadas en Escape Radar, portal de salas de escape espafiolas (www.escaperadar.com),
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unas 1.400 salas de juego llevadas por unas 730 empresas. La concentracién de sa-
las la encabezan Barcelona, Madrid, Valencia y Sevilla. Sin embargo, la proporcién
es un tanto peculiar: casi una tercera parte de todas estas salas se encuentra en la
provincia de Barcelona.

i Qué papel tiene una sala de escape en un archivo?
¢ Gamificamos?

Y bien, jcémo puede encajar un archivo con esta nueva tendencia de ocio prac-
ticado por un publico juvenil y de mediana edad? La respuesta es clara, se ofrece
una nueva actividad a la ciudadan{a y se consigue a nuevo piblico que puede ver-
se atraido para jugar en las salas de escape en su tiempo libre.

Pero esto no es todo, no sélo conseguiremos que se acerquen nuevos usua-
rios, sino que esta actividad sirve para mostrar y difundir parte de los fondos cus-
todiados al detalle que m4s convenga. Hemos visto que hay muchas temdticas de
esta actividad, las cuales se pueden aprovechar para desarrollar actividades a me-
dida de cada centro. El tipo de actividad en cada caso dependera de los recursos.

La gamificacién es “el uso de elementos de disefio de juegos que se desa-
rrollan en lugares que no estdn hechos para jugar” (Deterding et al, 2011). En
este caso la propuesta es introducir juegos en nuestras salas de consulta u otras sa-
las de nuestra organizacién con el claro objetivo de mostrar los documentos que
se custodian.

En los Archivos Nacionales de los Estados Unidos de América, el equipo
de educacién realiza desde 2016 seminarios sobre salas de escape y enigmas para
los profesionales del sector archivistico y con mucho éxito (Lawrence, 2018).

Los archivos son un partner perfecto para hacer un juego de enigmas e in-
genio muy interesante. Es el lugar donde puede haber mucha documentacién e
informacién para resolver un caso, a veces, incluso, se encuentra en un edificio
singular con un especial encanto y a la vez con misterio asociado. El personal que
trabaja tiene los recursos para poder explotar la documentacién y las distintas te-
miéticas que se pueden abordar.

Cuestiones practicas para crear un juego de escape

Si la idea seduce lo suficiente como para lanzarse a preparar una actividad de este
tipo hay que tener en cuenta diversos elementos y posibilidades. A continuacién
se presentan uno a uno y como se entrelazan.

Segiin las caracteristicas y recursos de cada institucién puede haber mds
de una opcién en algin caso o nos podemos ir focalizando en un tipo concreto.
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Qué se quiere ofrecer y qué recursos usar

Primeramente hay que plantearse el objetivo de crear la actividad; para la cele-
bracién de un dfa puntual o unos dias concretos, para incorporarla en una agen-
da de actividades de la ciudad o para ofrecer la actividad como recurso educativo
a colectivos concretos, escuelas, institutos, etc. Hay que tener en cuenta los re-
cursos humanos y cuestiones logisticas necesarias para poder repetir esta activi-
dad. En ocasiones se puede conseguir personal para un dfa concreto, pero no si la
actividad se repite. Atdn asi, se recomienda, siempre que sea posible, que la acti-
vidad o recurso se pueda desarrollar en més de una ocasién para amortizar el cos-
te y el esfuerzo de disefio y creacién.

Paralelamente a la decisién de cuando se quiere desarrollar la actividad,
hace falta plantearse el formato global que se quiere ofrecer tal y como cuenta
Agnés Fort, responsable de programacién cultural en el Museu Agbar de les
Aiigiies. A grandes rasgos son los siguientes tipos de actividades:

- Juego de pistas. Es el recurso m4s cldsico. Podria desarrollarse facilmente
por el exterior si se quisiera y no harfa falta usar demasiados contenedores
cerrados con llave o candado. La mecénica de la actividad se basarfa en la
recoleccién de informacién para un objetivo final.

\

Sala de escape. Es el estilo mas puro y parecido a las salas de escape que se
ofrecen hoy en dia. Necesitaremos de una o varias habitaciones, con dis-
tintos contenedores con candados de llave o combinacién. El fin ser4 es-
capar o no del espacio delimitado de juego.

- Juego de escape portatil. Es un juego con la filosofia de una sala de esca-
pe, es decir, con contenedores cerrados con candados, jugable ficilmente
en cualquier espacio y transportable. Existe la variante conocida con el
nombre de escape hall, que consiste en multiples juegos clonados. La in-
formacién necesaria para ir avanzando en el juego se encuentra entre el
propio material que van descubriendo los jugadores y repartida por la sala
de juego. En las actividades con multiples equipos de jugadores puede ha-
ber las modalidades cooperativa y competitiva, muy interesantes en 4m-
bitos como el de team building. Algunos ejemplos que se pueden encontrar
a la venta actualmente son los juegos “Exit” de la casa de juegos Devir, o
Unlock! de la empresa Asmodee.

\

Escape experience. Es la variante mds compleja, versitil y con m4s posibi-
lidades. Aqui se introduce la teatralizacién y durante el juego hay que re-
alizar acciones que van mads alld de la resolucién de enigmas para abrir
candados. Los jugadores entran en un role playing entre ellos mismos, con
los actores (Action House, Madrid) o con otros equipos que estdn jugan-
do a la vez (Dino Rising, Bilbao). Algunas actividades de este tipo son
juegos de ol o cluedo en vivo avanzados.
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Historia, relato y contenido
La actividad tendrd un contexto. Dependiendo del objetivo de la actividad po-
demos potenciar diferentes aspectos de la institucién, por ejemplo:

- Documentos relevantes de por si o de hechos relevantes para conmemo-
rar una fecha o un hecho.

- Documentos de hechos relevantes adaptados a una historia fantastica para
acercar atn mds la informacién al ciudadano (por ejemplo: escape room
“;En el archivo: todos bandoleros!” del Arxiu Comarcal del Valles Occi-
dental — Arxiu Historico de Terrassa).

Difusién general del tipo de material que custodia la institucién (por
ejemplo: “Descubre los secretos del Archivo Municipal” del Arxiu Muni-
cipal de Girona).

\

- Difusién de un fondo concreto que custodia la institucién. Tematizado
por tipos de fondo, puede dar a lugar a una serie de recursos con una mis-
ma pauta.

Es necesario comentar (Fort, 2018) que no es ficil encontrar una temdtica
atrayente para el pablico y acorde con el contexto de la institucién o el material
a difundir. Los contextos y finalidades de las salas de escape normalmente suelen
ser tragicas, oscuras, negativas, relacionado con una desgracia, una muerte, una
detonacién que debemos evitar, etc. La seleccién del tema es importante.

Publico objetivo

Las salas de escape estdn pensadas para piblico adulto. Aunque usemos palabras
como “jugar”, “juego”, “partida”, el objetivo es crear una actividad para gente
adulta. Aun asf, la idea es totalmente adaptable a piblico infantil, de hecho, cada
dfa salen mds salas de escape con temdtica infantil y para este tipo de pdblico. En
algunos casos son adaptaciones de salas ya existentes, o en otros casos el disefio
estd directamente hecho para los mds pequefios.

Independientemente del tipo de publico, cuando se piensa en el disefio de
los juegos, a excepcién de los dedicados a la evaluacién en educacién, hay que
partir de que la persona jugadora no tiene ningdn conocimiento explicito. Por
ejemplo, al usar cifras romanas serd necesario que en algin punto aparezca una
explicacién, lo mas sintética posible de cémo funciona el sistema numérico
romano. Incluso si se quiere jugar con el abecedario también puede aparecer en
alglin momento, como apoyo visual.

NUmero de participantes
Una sala de escape convencional suele estar disefiada para absorber de 2a 5 0 6
jugadores, en una hora. El ndmero 6ptimo suele ser 4 jugadores por la cantidad
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de enigmas, acertijos y espacio. En el caso que se quiera variar permitiendo que
haya mas personas participando a la vez deberemos afiadir enigmas y/o maximi-
zarlos para que mds jugadores puedan observar y disfrutar activamente del juego.
Si hay unos objetivos muy claros de cantidad de publico que se quiere captar,
ademds de hacer una muy buena accién de difusién de la actividad para conse-
guirlos, esto nos condiciona mucho al tipo de actividad que tenemos que plantear.
Si esta cantidad es alta, se debera plantearse repetir la actividad m4s de un
dia, clonar el juego o hacerlo directamente para muchos jugadores a la vez.
También es importante de cara al nimero de personas que controlan el
juego o game masters. La figura del game master es quien conoce el juego con to-
dos sus enigmas y soluciones y va siguiendo el avance del juego en cada partida
con los jugadores. Este puede intervenir a peticién de los jugadores o por volun-
tad propia para encarar la partida o hacer alguna observacién.
(Pero qué quiere decir un nimero alto de participantes? Vamos a ver unas
horquillas de ejemplos, teniendo en cuenta una jornada de 8 horas:

- Hasta 20 personas al dfa, 4 sesiones espaciadas cada 2 horas. Con esta can-
tidad de personas podemos usar cualquier tipo de juego de los descritos
anteriormente.

\

Hasta 50 personas al dfa, habra que empezar a duplicar el juego para tener
partidas en paralelo y absorber mds jugadores, o permitir mas jugadores a
la vez. Aquf las opciones que tenemos son los juegos de pistas, la clona-
cién de juegos, los portétiles o los escape halls. El ndmero de clonaciones
aceptables serd el que el espacio y personal se disponga para repartir las zo-
nas de juego. Por esta razén los escape halls son efectivos, porque teniendo
el juego en la mesa también cuenta con toda la sala del juego y se ahorra
espacio compartiéndola con los diferentes grupos, es més dindmico que un
juego de mesa y se comporta igual que este de forma replicada. La perso-
na que controla el juego, el game master, en estos casos es compartido por
todos los grupos de la sala y pueden ejercer esta figura 2 o 3 personas si es
necesario, no una para cada grupo.

M4s de 100 personas al dia, con este nimero de jugadores debemos optar
por un juego de pistas o una logistica en el juego que permita muchos ju-
gadores a la vez y una entrada constante en el juego, teniendo game mas-
ters en todos y cada uno de los puntos de juego para regular el tiempo des-
tinado de juego, orientar a los jugadores y volver a preparar el juego para
el siguiente grupo (resetear el juego).

\

Tiempo dedicado a la actividad
Este punto va totalmente de la mano del anterior. Para terminar de ajustar horarios
y nimero de personas debemos jugar con la duracién de la partida. La duracién
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normal de las salas de escape es de 1 hora. Adn asf, también estian apareciendo
salas de duraciones superiores a los 60 minutos, 70, 75, 80 o incluso 90. Esto es asi
normalmente por dos razones, la primera es que al disefiar el juego y al probarlo
se comprueba que es largo y los 60 minutos no son suficientes para terminarlo. El
segundo motivo es que los jugadores experimentados y habituados a jugar, 60 mi-
nutos se quedan cortos y les gusta jugar mas. A la vez, también hay salas de menor
tiempo, sobretodo en salas pensadas para 2 personas o juegos portatiles.

Uso del espacio
Aunque lo habitual es usar una sala, con la posibilidad de usar varias habitacio-
nes, también podemos usar desde s6lo una mesa o incluso todo un municipio.

En un escape room la ambientacién juega un papel importante sobre todo
cuando el contexto en que se desarrolla la historia es anacrénica o especial. De
esta forma un escape room basado en época medieval tendrd una ambientacién
de la época, tanto, la entrada a la sala, las salas, incluso puede haber disfraces para
los jugadores.

Cuanto m4s se magnifica el terreno de juego mayores deben ser los es-
fuerzos para conseguir una buena ambientacién. Si la ambientacién no es un
punto que nos preocupe, el terreno de juego se expande a todo lo que queramos
hacer jugar.

Uno de los elementos comunes a los juegos de escape que hasta ahora he-
mos obviado, es el monitoreo del juego a través de cdmaras. A través de ellas el
game master puede ver los avances de las personas que estdn jugando y les puede
orientar en caso necesario. La propuesta que se hace para solventar este punto sin
tener que instalar cdmaras es poner esta figura dentro del juego. ;La integracién
de esta figura? La dejamos a la imaginacién de cada uno, pero puede ser teatrali-
zado y realizar su papel dentro del contexto. Por ejemplo, el escape room de El
museu dels Sants en Olot.

Tipos de escape room, de menos a mds espacio necesario:

- Juego de mesa. En este caso el espacio usado es minimo, s6lo se necesita
una sala con una mesa y sillas, aunque las sillas pueden ser prescindibles.
Este tipo de recursos portitiles nos permitiran ser independientes de las
instalaciones y poder repetir tantas veces como se quiera la actividad sin
necesidad de instalacién de elementos del juego y poderlos usar en otros
espacios diferentes a nuestra institucién de forma facil, por ejemplo, en
centros docentes.

\

Habitacién. Aqui habrd un juego montado en un espacio fijo y ocupando
una o varias salas.

Instalaciones. A diferencia del anterior, en este caso hablamos de usar di-
versas salas donde discurre la actividad y hay que controlar el flujo de los

\
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jugadores dentro de la institucién. Por ejemplo: Room Escape en los anti-
guos juzgados que organizé el Ayuntamiento de Berga.

Street escape. En este caso ya estamos hablando de usar el territorio como
terreno de juego, y el monitoreo de la partida deja de tener sentido debido
a las magnitudes de ubicaciones y personas en paralelo jugando. En este
caso podrifamos indicar que se trata de un juego de pistas con teatralizacién
integrada en algunos puntos o puntos de soporte fijos. En esta modalidad
o se pueden ir distribuyendo puntos de control, con contenedores con
candados para poder seguir la actividad o basarlo en la recogida de infor-
macién para validarla al final de forma més o menos rigurosa. Por ejem-
plo: Escape Bull, iniciativa privada de revivir un encierro de San Fermin
desde el teléfono mévil en Pamplona.

\

Pruebas, enigmas

El nicleo duro de la actividad son los enigmas de las pruebas a superar. Seguida-
mente veremos algunas de las técnicas bésicas, pero una vez mas desde este articu-
lo se hace énfasis en usar pruebas relacionadas y inspiradas en la documentacién
que custodian nuestras organizaciones. Con un conocimiento basico del tipo de
material y un poco de sentido critico para identificar curiosidades de distintos
elementos podemos obtener fantdsticos resultados. Las técnicas bdsicas a usar
pueden ser:

- Esconder objetos. Aunque no se debe abusar demasiado de este recurso
puede servir puntualmente para algdn objeto y sobre todo para empezar el
juego. También podemos jugar con el tamafio de los objetos y ponerlos
muy a la vista, a veces cuando més grande es un objeto o texto menos per-
ceptible es. Segtin el tipo de sala, si en ella hay mobiliario y materiales de
uso diario podemos marcar zonas de acceso restringido con cintas o pega-
tinas de colores o iconos para facilitar la bisqueda.

- Juegos de luz. La luz es una gran aliada, asi como la falta de ella. Con el
uso de rotuladores y luces UV se pueden esconder nidmeros, letras, pala-
bras o frases enteras a la simple vista. La sombra puede ser un buen recur-
so o el uso de l4seres, desde marcar distintos puntos hasta mallar un volu-
men determinado para forzar el contorsionismo de los jugadores.

\

Codificacién con cédigos secretos a descifrar, adivinar acertijos, operacio-
nes matemdticas mégicas, armar un puzle para obtener una imagen vy si so-
mos atrevidos y la temadtica lo solicita incluso reducir la movilidad de los
jugadores.

Pruebas sensoriales. ;Podemos ampliar el juego a todos los sentidos! Nor-
malmente jugaremos con el sentido de la vista, elementos visuales que hay

\
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que relacionar con otros y deducir la respuesta. jEl resto de sentidos tam-
bién estan disponibles! Vamos a verlos:

- El tacto, si contamos con la ausencia de visién forzaremos este sentido,
por ejemplo en un agujero que sélo cabe un brazo, una mano o un dedo.

- El oido, desde sonidos basicos del dia a dia, a notas musicales, melodias
o trozos de audio de algiin fondo que se custodie. Podemos obtener al-
guna prueba sonada.

- El olfato, aqui ya arriesgamos un poco y quizd pedimos un poco més al
jugador, pero con esencias bésicas podemos generar unos concursos y
disputas interesantes de adivinar olores entre los jugadores.

- iEl gusto! Si queremos completar la ruta de los sentidos este es el mds atrac-
tivo, aunque también en el que mds atentos deberemos estar para contro-
lar la higiene y sobretodo ser coherentes a la hora de usar este recurso.
Dejamos a la imaginacién de cada uno investigar distintas formas de ex-
plotarlo. Siempre teniendo en cuenta las posibles alergias e intolerancias.

Estos tipos de pruebas siempre tendrin mucho mds valor y serdn mds
atractivas si somos capaces de integrarlas y relacionarlas con la documentacién
que se esté custodiando en la organizacién.

De hecho, suele pasar que al ir centrando el tema de la actividad y los
puntos importantes que queremos tratar las pruebas se pueden ir acoplando y te-
matizando adecuadamente.

Materiales a usar

Esta claro que debemos contar con diversos tipos de contenedores y candados
para que la actividad tenga mas componente de sala de escape que un mero jue-
go de pistas tradicional. Por otro lado, también tendremos que pensar en cémo
implementamos materialmente las pistas y pruebas del juego. No solamente nos
valdremos de simples escritos, sino que también usaremos objetos para asignar
nidmeros, palabras, colores, etc.

Hay muchos tipos de contenedores y candados que pueden proponer al-
gin tipo de prueba por sf solos. En algiin caso directamente el contenedor lleva
integrado el propio sistema de cierre ya sea de forma tradicional con una llave o
combinacién o conjunto de acciones a realizar sobre él. De esta forma, el conte-
nedor en si, ya es una buena prueba. Sobre la posibilidad de contenedores tene-
mos una amplia gama de ellos, podemos usar desde cofres, batiles, cajas, maletas,
cajones, armarios, puertas, etc. Unas buenas aliadas por versatilidad y tamafio,
ademads de generar un buen atrezo, son las cadenas.

En cuanto a candados también hay muchos tipos de nimeros, de letras,
con letras y ndmeros, de colores, etc. Una caracteristica importante es poder
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cambiar el ndmero o palabra inicial. En la mayorfa se puede cambiar, pero algu-
nos concretos no. Otra caracteristica de los de letras es fijarse con qué caracteres
viene, pues quizd no se podra usar la palabra que tan bien encajaria con el tema
que queremos tratar. Tenemos candados especializados para poder cerrar botellas,
algunos con apariencia de antiguos, algunos que el orden de la introduccién
de nimeros no es relevante, otros de magnéticos, de direcciones, jhay todo un
mundo!

Para poder hablar de gamificacién la experiencia tiene que contar con el
uso de parte de los documentos custodiados en la institucién o en la metodolo-
gia usada o en ella en si. Como el uso de la propia documentacién no serd posi-
ble en la mayorfa de las veces, se propone usar copias de la documentacién
directamente o réplicas de objetos relacionados con el fondo a tratar, por ejem-
plo, tomos de documentacién, negativos, etc. Estas mismas replicas pueden estar
ligeramente modificadas para facilitar los juegos, y a la vez mostrar caracteristicas
de ese objeto.

Proveedores
Tenemos todos los aspectos cubiertos, pero nos falta el mas importante, la ejecu-
cién de las distintas partes, disefio del juego con el planteamiento de los distin-
tos enigmas, implementacién de las pruebas y monitoreo de la actividad el dia
que se realice.

En estos momentos el mercado dispone de muchas ofertas de proveedores
especializados en los distintos aspectos:

- Disefio del juego, historia y contexto.
- Implementacién de los enigmas y pruebas.

- Monitoreo de la actividad, la figura del game master, o en actividades m4s
grandes personas que controlen las distintas salas y el flujo de los partici-
pantes.

- Personal experto en teatralizacién, si se considera necesario.

En cuanto al disefio del juego una opcién son los propietarios de las salas
de escape que haya en nuestra ciudad. Seguramente nos pueden echar una mano.
Si en lo que se estd pensando es en una actividad al aire libre, también hay quien
ofrece el servicio para actividades de gran formato. Todo es cuestién de buscar y
acordar presupuestos.

Aunque en el mercado podamos encontrar soluciones para todo el abani-
co de posibilidades, se recomienda enérgicamente que se haga todo lo posible
desde la misma institucién y con el personal que conoce la documentacién. El
primer punto para complementarse puede ser el que mostramos en la seccién de
continuacién.
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Aliados
Dénde podemos encontrar aliados para una actividad de este tipo? Principal-
mente se deberfan buscar en dos lineas, dentro de la misma institucién en dis-
tintos departamentos con objetivos parecidos y dentro de la misma profesion.
Con compafieros y compafieras de profesién quizd se puede hacer una buena
alianza para el dia de la actividad. Por ejemplo (Capellades, 2017) en la activi-
dad que organizaron en Terrassa, “;En el archivo: todos bandoleros!”.
¢Pero, alguien ha escapado ya?
Hasta el dia de hoy ya ha habido propuestas de este tipo de actividades. Y vien-
do la tendencia del ocio actual se prevé que sean mas los servicios de archivo que
propongan actividades de esta fndole.

Destacamos las siguientes actividades:

- 9 de junio de 2017, Girona. “Descubre los secretos del Archivo Munici-
pal”, Archivo Municipal de Girona.
Noticia consultable en: http://www.girona.cat/sgdap/cat/projectes_dia_

anteriors.php [Consulta: 2018-12-01]

1 de julio de 2017, Terrassa. “;En el archivo: todos bandoleros!”, Archivo
Comarcal del Vallés Occidental - Archivo Histérico de Terrassa.

Noticia consultable en: https://elmon.cat/monterrassa/societat/recupera-
el-boti-del-mig-home-amb-una-room-escape-especial-a-terrassa [Consul-

ta: 2018-12-01]

15 de julio de 2017, Cornella de Llobregat. “Escape Experience al Museu
Agbar”. Museu de les Aigiies de Barcelona. (Fort, 2018)

31 de octubre de 2017, Olot. “Escape Room”, Museu dels Sants d’Olot.
Noticia consultable en: https://www.olotcultura.cat/lescape-room-del-museu-
dels-sants-aplega-un-centenar-de-participants/ [Consulta: 2018-12-01]

\

\

\

\

27 y 28 de diciembre de 2017. Berga. “Room escape en los antiguos juz-
gados 2017”, Ayuntamiento de Berga.
Noticia consultable en: https://www.elpuntavui.cat/societat/article/5-

societat/1296528-berga-trasllada-el-room-escape-de-nadal-a-l-edifici-
dels-jutjats-vells.html [Consulta: 2018-12-01]

23 de abril de 2018. Cassa de la Selva. “I Escape Room Literario”, Areade
Cultura del Ayuntamiento de Cassa de la Selva.

Noticia consultable en: http://www.elpuntavui.cat/societat/article/5-societat
/1380230-un-escape-room-literari-a-cassa.html [Consulta: 2018-12-01]

- Desde el 27 de mayo de 2018, Mataré. “El misteri de la Casa Coll i Regas”.
Casa Museo Coll i Regas.

v
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Noticia consultable en: https://www.lavanguardia.com/local/maresme/
20180901/451554361910/escape-room-casa-coll-i-regas-mataro-
modernista.html [Consulta: 2018-12-01]

Durante el afio 2017 se realizaron dos experiencias llevadas a cabo por
archivos: el Archivo Municipal de Girona (AMG:i) y el Archivo Comarcal del
Vallés Occidental - Archivo Histérico de Terrassa. Estas actividades se efectuaron
en junio y julio, en el primer caso para conmemorar el Dia Internacional de los
Archivos, 9 de junio, y el segundo dentro de las fiestas de la ciudad de Terrassa,
1 de julio.

El objetivo de la actividad del AMGi, “Descubre los secretos del Archivo
Municipal”, era acercar el archivo a los ciudadanos difundiendo su contenido. La ac-
tividad consistfa en un juego de mesa apto para jugar de 2 a 5 personas con game mas-
ters y replicado para poder absorber mds participantes. Las pruebas se realizaban con
copias de documentos custodiados en el AMGi y el Centre de Recerca i Difusié de
la Imatge (CRDI) y con informacién adicional sobre éstos. El objetivo del juego era
superar unas pruebas de seleccién de personal para el Archivo Municipal de Girona.

Imagen 1. Escape room del Archivo Municipal de Girona,
Dia Internacional de los Archivos, 2017
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En el Archivo Comarcal del Vallés Occidental - Archivo Histérico de
Terrassa, apostaron por una actividad que abarcaba m4s espacio y mas personal
para, a su vez, asumir mucho mds publico. El juego era una sala de escape que
transcurrfa por distintas salas de las instalaciones del archivo. La actividad con el
titulo “;En el archivo: todos bandoleros!” estaba basada en documentacién sobre
el bandolerismo custodiada en el propio archivo. El objetivo era, ir al encuentro
de un botin de un bandolero del siglo XVII con nuevas informaciones que habi-
an aparecido recientemente.

En el Museu dels Sants d’Olot también se realizé un escape room, promo-
vido por el mismo museo, con pruebas en distintas salas del museo y con objetos
que se encuentran en exposicién habitualmente. El game master realizaba un pa-
pel teatralizado. El objetivo del juego era encontrar las llaves para poder salir del
museo.

El Ayuntamiento de Berga ha organizado dos escape rooms, el primer afio
se realizaron en las instalaciones de la casa consistorial, y el segundo afio en los
antiguos juzgados. En este caso el factor de gamificacién es bajo, ya que los jue-
gos son independientes de la institucién. En esta ocasién hay una alta presencia
de personal ejerciendo de game masters o actores figurantes. La mecdnica del jue-
go es ir pasado por las distintas salas y conseguir realizar los retos que se encuen-
tran en cada una de ellas.

El 4rea de Cultura del Ayuntamiento de Cassa de la Selva propuso un es-
cape room literario para los alumnos de primero de bachillerato para celebrar el
Dia Internacional del Libro. El escape room constaba de cinco salas de las insta-
laciones de la escuela de arte y de musica y cada sala estaba dedicada a una efe-
méride de este 2018. Al terminar cada conjunto de enigmas de cada sala se
obtenfa un sello para marcar el pasaporte del escape literario.

La casa museo Coll i Regas de Matard, edificio de estilo modernista dise-
fiado por el arquitecto Josep Puig i Cadafalch, ha incorporado un escape room
como actividad mensual. La propuesta es un verdadero escape room en el que hay
que conseguir un objetivo. Resolviendo enigmas y acertijos basados en aspectos
arquitecténicos de la casa y abriendo contenedores se avanza en la historia del
misterio que esconde la casa que proponen los disefiadores del juego.

La actividad con mds participantes y que también ha hecho dos ediciones
es la llevada a cabo por el Museu de les Aigiies de Barcelona. En este caso se han
usado todas las instalaciones del museo y sus zonas ajardinadas. Es un juego de
pistas teatralizado y con un alto componente de gamificacién ya que cada prue-
ba profundiza mucho sobre los contenidos del museo, convirtiendo el final del
juego en un examen de contenidos. La actividad se realiza durante todo un dia y
los participantes, en grupos de 5 personas, disponen de 60 minutos para realizar
las tareas asignadas. Realmente, en esta modalidad, pueden jugar muchas perso-
nas a la vez porque disponen de muchos metros cuadrados de instalaciones.
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La experiencia del escape room de mesa
del Archivo Municipal de Girona

La idea de implementar un escape room como herramienta de difusién planeaba
por el Archivo Municipal de Girona desde hacfa tiempo (unos dos afios). A raiz
del escape room del Ayuntamiento de Berga en sus instalaciones el 27 de di-
ciembre de 2016 se debatieron las distintas posibilidades que se podian llevar a
cabo. Y en febrero de 2017 ya se disponfa de un prototipo del que serfa el escape
room del Archivo Municipal de Girona. La actividad consistfa en un juego de
mesa de 30 minutos de duracién, con distintas replicas, para permitir a mds per-
sonas disfrutar de la actividad en paralelo, con los recursos de sala, personal y
econdémicos de que se disponfa. No fue facil llegar a esta opcién, sobretodo por-
que se perdia el hecho de visitar las instalaciones. Pero este punto se solucioné
complementando la actividad con una visita guiada al terminar el juego. La visi-
ta era guiada por el propio personal del archivo y de esta forma se pudo ver la do-
cumentacién original que se trataba durante el juego.

Se pensé que era una muy buena actividad para celebrar el Dfa Interna-
cional de los Archivos acercando el archivo a los ciudadanos y difundiendo su
contenido. El objetivo era atraer a nuevo ptblico mostrando parte de la docu-
mentacién, aunque fuera de forma muy general y sobre todo pasérselo bien.

oLy
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Imagen 2. Escape room del Archivo Municipal de Girona,
Dia Internacional de los Archivos, 2017
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En cuanto al tema, se quiso huir de la posible temdtica ficil, aunque to-
talmente valida, de vivir un incendio en los compactos de las instalaciones, es-
tar atrapados en el archivo y tener que salvar la documentacién esencial, avisar
a los servicios de emergencias y salvarnos a nosotros mismos. ;Y todo esto por ese
orden! Asf pues, se opté por presentar como reto principal una cuestién mas neu-
tra, como son unas pruebas de seleccién para el nuevo personal del archivo y lo
titulamos “Descubre los secretos del Archivo Municipal”.

En tales pruebas se usaban distintos documentos y fondos custodiados en
el Archivo Municipal de Girona, usando los distintos tipos de documentos, so-
portes y formatos que hay en el archivo, de tipo textual, imagen fija y audiovi-
sual. Las pruebas muestran siempre una caracteristica del material escogido y dan
la clave para avanzar en el juego desbloqueando puntos y apareciendo nuevos ob-
jetos con enigmas a resolver.

El juego cuenta de 8 pruebas. En cada prueba hay un tipo de candado
completamente distinto para disfrutar mds de la experiencia. Desde una llave
normal y corriente, unos candados tipicos de nimeros de 3 y 4 nimeros, hasta un
criptex de 5 letras, pasando por un tapén de botella con candado, un candado de
5 digitos de presién y un candado de 5 letras.

En la siguiente tabla se puede ver el esquema del juego, la realizamos como
apoyo durante el juego para las personas que debfan ejercer la figura de game mas-
ters del juego. En ella se puede ver de forma resumida:

- Pruebas.

- Materiales destacables.

- Forma de resolucién de los puntos cerrados.
- Cédigos.

- Elementos descubiertos a cada paso.

Descobreix els secrets de I"Arxiu Municipal BENOICA
ESCAPE ROOM de taula a 'AMGi o g st Dommani A Fuiczoees

Jusges: mja, om, plata y negm

Checkpaint Enigma a resolver Cadigo 4 Qué descubre?

Cofre pegquel inicla Ao ded lamo del libre del Sindicat Remenga |4 digios s Criptex

Ciriplex Lactura taxta SGDAP Criptex WHNKE Llava dal libre dal Sindical Ramenca

Lisro el Sindicet Aemenga | Arir el cripte Llave 0, L, R Libeies de privilegios

Goire grande Lioros de privilegics 4 dignos color fuon 2 ca|as, neqalivos y 08 madara grande, ¥ batalla
Caja die negatives Documerios hebreos (CubierasRalelly) (3 digites i Negativas

Caja de madera grande Cuadriics margen de los negativos 5 digios prasion | oo ooy, 000 |Limerna UV, caja de madsra pecuena y rimercs mamancs
Batall Miimarns romanss 3 digitos lapén [aw Mapa Islas Marshi

Caja de medera pequefa  [Latrag UV del mapa e lee Isles Marsnall (S lefras doredo |soe FINAL

Tabla 1. Resumen de las pruebas, candados y cédigos
del escape room “Descubre los secretos del Archivo Municipal”
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La actividad estaba cronometrada con un gran contador visible desde toda
la sala que iba recordando el paso del tiempo con sonidos de campanas cada cuar-
to de hora y cada minuto, los dltimos 5 minutos. El tiempo era un factor a tener
en cuenta, pues los distintos equipos competian entre ellos para resolver los enig-
mas en el menor tiempo posible.

Y para los participantes mas expertos o insaciables de los enigmas, si no
tenfan suficiente con las 8 pruebas a resolver se integré una segunda misién. La
segunda misién consistia en ir recabando informacién de cada prueba, en forma
de tarjetas. Estas tarjetas daban datos sobre la documentacién que iban encon-
trando que, a su vez, ofrecian pistas para resolver las pruebas de la misién princi-
pal, y eran definitivas para la mini baterfa de preguntas finales. El resultado de
esta misién secundaria se traducia en bonificaciones del tiempo dedicado a re-
solver la misién principal.

El trabajo realizado integramente desde el Archivo Municipal de Girona
fue el siguiente:

- Identificacién del material m4s relevante del centro a difundir.

- Disefio de los enigmas integrados con el punto anterior.

- Eleccién del material a usar, contenedores y atrezo.

- Eleccién de los distintos tipos de candados y m4s ajustados a cada prueba.

- Confeccién del material especifico adaptado a cada prueba para imitar los
originales.

- Difusién de la actividad a través de las redes sociales y equipamientos mu-
nicipales culturales (véase el flyer de difusién adjunto).

- Presentacién de la actividad.
- Monitoreo de los juegos, 3 sesiones de 4 juegos, un total de 47 participantes.
- Disefio del recuerdo para los participantes.
- Evaluacién de la encuesta de los participantes.
La informacién que se dio a conocer en los enigmas de las diferentes prue-

bas es sobre la siguiente documentacién custodiada por el Archivo Municipal de
Girona:

- Llibre del Sindicat Remenca.

- Libros de privilegios.

- Documentos hebreos.

- Fondo fotografico de Narc{s Sans.

- Fondo sonoro y audiovisual del Tribunal de Reclamaciones Nucleares de

las Islas Marshall.
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Descubre los secretos del
Archivo Municipal

ESCAPE ROOM de mesa en el AMGi

Viernes 9 de junio

Pon a prueba tu ingenio y dotes de observacion y comunicacion
para resolver los enigmas relacienades con el AMGI y el CRDI

HORARIOS: 162301, 1 /30 y 1830
LUGAR: Arin Municipal de Girona. Placeta institut vell, 1

Dia Internacional de los Archivos 2017

njnmmn@e tiirsas

Imagen 3. Flyer de la actividad “Descubre los secretos del Archivo Municipal”
distribuido a centros culturales de la ciudad y también a redes sociales

Los participantes de esta jornada consiguieron un estupendo diploma no-
minativo firmado por el archivero municipal como recuerdo de la actividad.

XXX XXX XXX

Ha participat en el | Escape Room de Taula de 'AMGI

“Descobreix els secrets de I’Arxiu Municipal”
i ha superat amb éxit tots els enigmes plantejats.

Per a qué consti ho signe a Girena en el Dia Internacional dels Arxius,
divendres 9 de juny de 2017

Joan Boadas i Raset
Arxiver Municipal

Imagen 4. Diploma de la actividad “Descubre los secretos del Archivo Municipal”
para los participantes
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Los juegos portitiles ahora son unos recursos que se pueden usar en visi-
tas escolares y estdn disponibles para ser utilizados en otras actividades.

Después de realizar esta actividad en el Archivo Municipal de Girona po-
demos afirmar:

- Se puede conseguir visitantes de perfiles distintos con actividades afines a
estos perfiles.

- Disponemos de un amplio abanico de actividades relacionadas con los es-
cape rooms aplicables a los archivos.

- La implicacién del personal es crucial.

Conclusiones

La gamificacién tiene un doble objetivo: traer fisicamente personas a los archi-
vos histéricos, y difundir los contenidos y materiales custodiados en ellos. Los
perfiles de jugadores a las salas de escape tienen un amplio rango de edad, aun-
que podemos decir que es relativamente joven, entre los 20 y 45 afios.

El personal que trabaja en los archivos histéricos tiene un conocimiento
suficientemente amplio para identificar elementos caracteristicos de su institu-
cién y proponer pruebas con ellos. Hay que explotar este potencial.

Con los aliados dentro de la misma institucién o dentro de la misma pro-
fesién se irdn generando sinergias para futuras colaboraciones o traspaso de in-
formacién interesantes. Al mismo tiempo, si se realizan recursos portdtiles se
pueden intercambiar entre instituciones, asi con un pequefio esfuerzo de cada
institucién se puede contar con una buena cantidad de recursos compartidos.
Para promover y difundir estos recursos relacionados se podrian crear rutas con
pasaportes del escapista.

Hay que tener en cuenta que se pueden usar estas actividades o recursos
para dar a conocer el servicio de archivo dentro de la misma organizacién.

En estos momentos ya contamos con varias propuestas realizadas en ar-
chivos que han funcionado muy positivamente y son un éxito de participacién y
aceptacién entre el pdblico.

;Y ahora? ;Os apetece escapar hacia al futuro?
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Resumen analitico / Analitic summary

Este articulo analiza el potencial de optimizacién en los flujos de trabajo del archi-
vo, especialmente en el servicio de usuarios, a través de una aplicacién modificada
del concepto de administracién de casos que la autora Gerhild Krebs llama "Admi-
nistracién de casos de usuarios de archivo" (AVCM). La AVCM oftece varias ven-
tajas y hasta la fecha no se le conocen desventajas. La autora la ha aplicado con
éxito durante 20 afios en un archivo cinematografico regional alemén y también co-
nocié sus efectos desde la perspectiva de los usuarios en un archivo de medios brit4-
nico. La autora aboga por AVCM como una herramienta de optimizacién del flujo
de trabajo que aumenta el grado de efectividad y satisfaccién laboral de los investi-
gadores y archiveros, mejora el conocimiento de las nuevas lineas de investigacién
y amplia su gama de conocimientos y habilidades sociales. Esencialmente, AVCM
ofrece mayor satisfaccién para el usuario de los archivos, desarrollo profesional para
todos los archiveros y un fuerte apoyo de las actividades de divulgacién de archivos.

FLUJO DE TRABAJO | ARCHIVO | FILMOTECA | SERVICIO PARA USUARIOS | GES-
TION DE CASOS | GESTION DE CASOS DE VISITANTES DE ARCHIVO (AVCM) | IN-
VESTIGACION | DESARROLLO PROFESIONAL | SATISFACCION LABORAL |
ACTIVIDADES DE DIVULGACION

This article discusses the optimisation potential in archive workflows, particularly
regarding the visitor service, via a modified application of the case management
concept calls "Archive Visitor Case Management" (AVCM). AVCM offers vari-
ous advantages while no disadvantages are known to date. The author has applied
AVCM successfully for 20 years in a German regional film archive and had occa-
sion to witness its effects from the visitors' side since an approach very similar to
AVCM has been introduced in a British media archive. She advocates AVCM as
a workflow optimisation tool that heightens the researchers' and the archivists' de-
gree of effectivity and job satisfaction alike, enhances archivists' contact with new
research developments plus daily expands their range of knowledge and social
skills. Essentially, AVCM provides free of charge a maximum of archive user sat-
isfaction, professional development for archivists and a strong support of archive
outreach activities.

WORKFLOW | ARCHIVING | FILM ARCHIVING | VISITOR SERVICE | CASE MANAGE-
MENT | ARCHIVE VISITOR CASE MANAGEMENT (AVCM) | RESEARCH | PROEFES-
SIONAL DEVELOPMENT | JOB SATISFACTION | OUTREACH ACTIVITIES
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ZAlguna vVEzZ ha eStadO en la sala de consulta de

un archivo dando vueltas a una cuestién de la investigacién y una determinada
documentacién mientras maldecfa en silencio el hecho de que no dispusiera de
un catalogo impreso o digital, o no estuviera disponible el supervisor de la sala de
consulta (un archivero cualificado) o cualquier archivero para tratar esa cues-
tién?

A mi me ha sucedido mds de una vez, especialmente cuando realicé mi
formacién profesional en el archivo de material cinematografico y fundé el Sa-
arlindisches Filmarchiv e.V. (SFA) en 1998 erigiendo desde la nada una filmo-
teca para Saarland, el estado federal del suroeste de Alemania, que no contaba
en aquel momento con un centro de esas caracteristicas. Desde 1983 visite, como
historiadora y experta en cine, varios archivos ptblicos y privados dentro y fuera
del pafs que diferfan en su enfoque, tipo de organizacién y tamafio de los fondos.
Siempre he considerado obvio archivar de manera simultdnea teniendo en cuen-
ta dos puntos de vista aparentemente opuestos: el del profesional de los archivos
y el de los usuarios. Esta opinién tan recurrente provocé que estableciese el ser-
vicio de usuarios del SFA a través del enfoque denominado “Gestién de usuarios
de archivos”. Fue en el sector de las consultas cuando aprecié que la practica del
archivo necesitaba cambiar para proporcionar una experiencia de uso satisfacto-
ria y al mismo tiempo una funcién y un desarrollo optimizados para el personal
de los archivos.
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Servicio tradicional de atencion a los usuarios

Actualmente en muchos archivos el servicio de atencién a los usuarios sigue el
siguiente modelo: el archivero se informa sobre cuil es el tema de investigacién
del usuario y consulta al personal de la seccién la lista de peticiones de los co-
rrespondientes documentos. Una vez que estos han sugerido propuestas genera-
les o recomendado materiales especificos, un miembro del personal auxiliar
recoge del depédsito los documentos y se los lleva al supervisor de la sala de con-
sulta. De acuerdo con el reglamento interno, las normas y los procedimientos de
cada institucién, el supervisor, que puede ser o no un archivero, colocard el ca-
rrito con los documentos al lado de la mesa del investigador para que éste escoja
libremente o lo dejard en el mostrador para repartirle varios documentos cada vez
y esperar su devolucién antes de entregarle los siguientes. De nuevo, de acuerdo
con el método de trabajo de cada institucién, los usuarios que tengan preguntas
deberdn formuldrselas de manera exclusiva al supervisor de la sala vy, si solicitan
una reunién con un archivero, se le podrd aceptar o denegar.

En mi opinién, incluso si se organiza bien, este sistema tiene una serie de
debilidades propias que no provienen del tipo de organizacién, del tamafio de la
coleccién o del personal en general del archivo, sino del ndmero de escalas je-
rdrquicas, de las decisiones tomadas arriba, de un reglamento interno perjudicial
y de la falta de personal.

El usuario es, en realidad, el menor de los problemas: ya sea un profesio-
nal, un estudiante o un aficionado, solamente se diferencian en cuanto al grado
y al tipo de ayuda que requieren de un archivero. Los profesionales apenas nece-
sitan asistencia para las cuestiones esenciales, salvo si, por ejemplo, visitan por
primera vez un determinado centro o tienen preguntas de investigacién que ge-
neren un debate académico sobre la probabilidad de encontrar hallazgos rele-
vantes en algunas partes del mismo. Los usuarios que sean estudiantes o
aficionados necesitan entender cémo funcionan los archivos o cémo pedir ayuda
para seleccionar los materiales relevantes y cémo trabajar con ellos. Sin embar-
go, normalmente carecen de cualquier habilidad basica de estudio y necesitaran
una asistencia constante que casi ningdn archivo puede ofrecer.

No obstante, el éxito de la investigacién de cualquier tipo de usuario de-
pende no solo de su propio grado de capacidad para esta tarea, sino, de igual ma-
nera, del personal de contacto para las consultas y del reglamento interno, de las
normas y los procedimientos. En particular, el nivel de formacién, la experien-
cia, la inteligencia operacional y la disposicién general del supervisor de la sala
de consulta para proporcionar asistencia puede variar mucho. Estas cualidades
suelen ser reducidas en aquellos archivos donde el supervisor es la Gnica persona
de contacto para las consultas y se trata de personal de asistencia que desempefia
funciones meramente técnicas. A principios de la década de 2010, en la Theatre
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and Performance Collection del Victoria and Albert Museum (VAM, Londres)
fui testigo del impacto perjudicial que suponfa la combinacién de un estricto re-
glamento interno y la falta de personal para ese puesto de contacto clave: un
equipo de supervisores compuesto por tres personas para una sala de consulta de
unos 50 puestos que rotaba cada dos horas. Ninguno de los muchos supervisores
que diariamente trabajaban instruyé a las personas que visitaban por primera vez
el archivo sobre las herramientas de bidsqueda in situ. Rechazaron rotundamente
las peticiones para contactar con los archiveros con la débil excusa de que dichas
reuniones eran “imposibles”. El sistema de rotacién forzé a los investigadores que
querfan preguntar a repetir su nombre y el 4mbito de investigacién a diferentes
supervisores que, segln sus propias palabras, era personal no técnico: no eran ni
archiveros, ni historiadores del teatro. Al mismo tiempo, esos supervisores ejer-
cieron de responsables con respecto a temas de seguridad archivistica, como por
ejemplo gestionar permisos para sacar fotograffas con luz natural o con determi-
nadas unidades de archivo. Incluso podian, de manera arbitraria y con poca an-
telacién, reducir el tiempo asignado para atender en los mostradores. Esto ocurria
incluso con aquellos usuarios que habfan solicitado atencién con semanas de an-
telacién y habfan planificado su viaje para que coincidiese con los dias asignados
que les habfan confirmado por escrito. Mientras todo esto era ya bastante nega-
tivo, fue peor atin el hecho de que muchos de los supervisores estuvieran de mal
humor y poco dispuestos a tratar sobre asuntos ajenos a las meras cuestiones téc-
nicas. Cualquier servicio de atencién a usuarios repleto de un personal de super-
visién inapropiado que se encarga de los asuntos de una manera tan poco
agradable, arbitraria y estricta, estd destinado a obstaculizar gravemente la expe-
riencia emocional e intelectual de visitar un archivo, disminuye su eficiencia
para investigar y desemboca en problemas de investigacién adicionales.
Légicamente, la calidad del servicio de atencién a los usuarios depende
del director del archivo. El es también el encargado de todas las cadenas de flujo
de trabajo, es decir, es el principal responsable y tiene la dltima palabra en todos
los asuntos organizativos. Hay muchos archivos en los que el director conoce por
igual la documentacién de forma general y la de cada una de sus partes. Sin em-
bargo, nunca se enfrenta a las solicitudes que llegan de los usuarios, pues ha de-
legado esa tarea de atenderles en el subdirector o en un tercer archivero. La
aparente ventaja es que esta delegacién da al director del archivo mds tiempo
para centrarse en otros asuntos, como por ejemplo las politicas del archivo o las
actividades de divulgacién. Sin embargo, la desventaja es que el director, con el
tiempo, pierde el contacto con las tareas diarias de los archiveros y las solicitudes
de los usuarios. Si el personal involucrado se encuentra ausente, el flujo de tra-
bajo puede suspenderse durante dias, semanas o meses. Incluso aunque todo el
mundo colabore, el sistema de distribucién jerarquico tiene una gran desventaja.
Los archiveros derivardn, como es légico, las solicitudes complejas a compafieros
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con experiencia. Esto significa que los archiveros superiores estardn saturados de
trabajo, mientras que los de menor rango estardn poco preparados para abordar
los casos complejos y se limitardn a las solicitudes rutinarias.

Otra desventaja de la distribucién jerarquica de las solicitudes de los usua-
rios es que ésta puede dirigirse a una tnica seccién del archivo en la que un ar-
chivero es responsable mientras el usuario necesite documentos de ella. Sin
embargo, si el investigador descubre m4s tarde que necesita documentos de otras
secciones del archivo, otro archivero tendrd que hacerse cargo sin tener ni la su-
ficiente preparacién para hacerlo ni una visién general sobre el progreso que este
usuario en concreto haya realizado hasta entonces. Esto supone una dejacién
para ofrecer mds ayuda.

El trabajo de archivo en el campo del tradicional servicio de atencién a
los usuarios puede, de igual manera, estar lleno de problemas. Piense en un ar-
chivo de un determinado Estado miembro de la UE con nueve secciones ubica-
das en diferentes lugares de ese gran pafs. Ha sufrido durante 30 afios recortes en
su financiacién. Los fondos de las ocho secciones son de fuentes textuales y una
de ellas de material cinematogrifico. Tanto al director ejecutivo como a los di-
rectores de los ocho centros se les ensefié, en su formacién bésica sobre archivos,
a considerar que tan solo se necesita una cantidad pequefia de material fotogra-
fico para la preservacién del patrimonio nacional, simplemente por su caracter de
fuente medidtica. Por ello, por esa cuestién de principios, al considerar que care-
ce de valor cientifico, menosprecian el centro de material cinematografico. Esta
conducta viene acompafiada del muy deficiente liderazgo de dicho centro porque
su director es un defensor inadecuado de los intereses del mismo. No es ni un ar-
chivero especializado en material cinematografico ni tiene formacién archivisti-
ca bdsica para tratar con fuentes textuales. Estas deficiencias formativas se han
mantenido desde que ascendié a su puesto a finales de 1978. Ha demostrado no
tener ni la suficiente energia ni las estrategias adecuadas para promover los inte-
reses de su centro. A lo largo de los afios, ha decepcionado a muchos compafie-
ros de otros archivos cinematograficos a causa de muchas promesas que no ha
cumplido. De la misma forma, también ha hundido las colaboraciones que antes
funcionaban bien, como, por ejemplo, con algunos festivales de cine. Conse-
cuentemente, al archivo cinematografico se le ha tratado con un prolongado e
inmerecido rechazo por los cargos administrativos mds altos y por los directores
de otros centros mientras la filmoteca se enfrentaba al también prolongado y jus-
tificado desdefio por parte de la mayorfa de los archiveros cinematograficos per-
tenecientes a la UE.

Los recortes en el departamento técnico de este archivo nacional llevaron
al cierre de su taller de restauracién en 2017 cuando sélo unos afios antes su la-
boratorio y sus equipos informdticos habfan sido renovados. El director técnico
de la filmoteca, un especialista excelente con mucha experiencia intentd evitar
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su cierre. Sin embargo, se encontré con la agresiva rigidez de los altos cargos.
Como protesta dejé el archivo nacional y ahora trabaja para una empresa de res-
tauraciones.

Hablando del personal, el del centro cinematogrifico ha sido reducido
gradualmente: pasando de los 200 empleados a principios de 1990 a los 47 de
hoy. Ademis, los pocos puestos fijos de archivero que atn existen estdn siendo
utilizados inadecuadamente por los especialistas en materiales textuales como ca-
tapulta para obtener un puesto fijo en los otros ocho centros. Por lo tanto, la ma-
yorfa de los empleados que ocupan hoy los pocos puestos que hay en el
departamento cinematografico carecen de formacién bésica sobre esos soportes,
por no hablar de una cualificacién apropiada sobre archivistica en relacién con
el material cinematografico. Esto es algo propio de las personas que anhelan un
trabajo en otro centro, es probable que ninguno de ellos desarrolle algin interés
en trabajar con fuentes cinematogrificas. En 2017, la situacién del personal ha-
bia llegado a un punto donde la carga de trabajo archivistico solo se asignaba a
los nuevos trabajadores, incluyendo los estudiantes. Entre el personal auxiliar
hay, por ejemplo, un exsoldado que sufre un grave trastorno de estrés postrau-
matico. A partir de 2016, cuando intente enviar un correo electrénico o llame a
este centro probablemente se encontrara con que por teléfono rara vez se pueda
contactar con un trabajador determinado y con que los correos quedan sin res-
puesta. Si realiza una llamada, a menudo se encontrar con aburridos expertos en
fuentes textuales que no admitirdn su falta de conocimiento o de experiencia re-
lativa a los archivos cinematograficos. Naturalmente, son incapaces de resolver
cuestiones técnicas de cinematografia, por ejemplo, sobre las partes no restaura-
das o inéditas de la coleccidn, y estan poco dispuestos a prestar ayuda. Se limitan
a decirle que busque en linea. Su nivel de formacién es escandalosamente bajo,
puesto que ni siquiera admiten que ningln catdlogo en linea de este mundo re-
presenta jamads el archivo entero.

Como puede imaginar, estos horribles factores han afectado brutalmente
en conjunto al rendimiento de este centro cinematografico. El actual nivel de
cuidado de los materiales cinematograficos del archivo es minimo, al igual que la
calidad del servicio de atencién a los usuarios. Los tiempos de espera para las pri-
meras solicitudes de los usuarios o de otros archivos oscilan entre varias semanas
o meses, y esto se considera “normal” por parte del personal del centro cinema-
tografico. Este sigue rechazando un gran nimero de potenciales colaboradores, ya
sean otros archivos cinematogréficos interesados en proyectos conjuntos de res-
tauracién o festivales de cine que desean un programa de apoyo para futuras edi-
ciones.

El ejemplo de este archivo nacional y su centro cinematogrifico muestra
claramente que, si las condiciones generales de trabajo empeoran progresiva-
mente en el transcurso de cuatro décadas, el servicio tradicional de atencién a los
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usuarios sufre gravemente y tanto la coleccién como el personal salen perjudica-
dos. Las causas de esta catastrofe son evidentes: las estrictas reglas administrati-
vas han prevalecido sistemdticamente sobre las recomendaciones académicas,
acompafiadas de decisiones jerdrquicas arriesgadas como recortar la financiacién
y las equivocaciones en la asignacién del personal a los puestos, que acaba afec-
tando siempre al mismo departamento. En un contexto como este, el trabajo de
archivo necesita por definicién de un esfuerzo coordinado del personal de todas
las secciones y consiguientemente de las diferentes partes de una determinada
seccidén, porque este trabajo estd, por principio, destinado a causar problemas,
dado que la relacién entre los centros es tensa. Incluso el trabajo de archivo como
tal se convierte en una tarea casi imposible si un equipo formado por muy pocos
miembros del personal nunca quiere trabajar en un fondo cinematografico. Esto
también se acentda si, ademds, no tienen ninguna oportunidad de recibir forma-
cién profesional sobre este tipo de material que les inspire, al menos, a llevar una
actitud de trabajo diferente.

Para resumir, sostengo que en los sistemas tradicionales de atencién a los
usuarios, la mayorfa del posible dafio causado a usuarios y archiveros se debe a es-
tos problemas:

- Muiltiples rangos de jerarquia en la toma de decisiones de arriba a abajo.

- Cualificacién insuficiente y falta de compromiso por parte de los superiores
en la toma de decisiones.

- Procedimientos, normas y reglamentos administrativos internos muy es-
trictos.

- Escasez de fondos y por lo tanto incremento en los recortes.
- Personal insuficiente e inapropiado.

- Escasez de talleres técnicos relevantes.

- Escasez de archiveros cualificados y de otro personal técnico.

- Archiveros con una cualificacién y experiencia profesional escasa en de-
terminados campos.

- Conflictos entre el personal archivero.

- Personal estresado debido a la alta carga de trabajo, la insatisfaccién, o
ambas.
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Gestion de las visitas
como un nuevo esquema de servicios

En el siguiente contexto entiendo la estancia de investigacién como el periodo
temporal en el que un mismo usuario con un mismo tema de investigacién acu-
de al mismo archivo.

Considero que la excelencia se produce cuando todo el equipo de archi-
veros accede a todas las peticiones entrantes de los usuarios para estar informa-
dos de los temas que se estdn investigando en el archivo. El segundo objetivo de
esta propuesta es que el contacto del usuario con el archivero tiene que ser facti-
ble en todo momento y los supervisores de la sala de consulta deben ser archive-
ros preparados para abordar las cuestiones de investigacién y de seguridad, tanto
de una seccién como en general. Solo este personal debe, en la recepcién del
usuario el dfa de su llegada (y cada dfa después de una determinada visita), tratar
con el usuario sobre el tema y el objetivo de la estancia de investigacién. La pri-
mera vez que llega un usuario los archiveros también tienen que facilitar una in-
troduccién al archivo sefialando todas las herramientas de bisqueda que hay y los
equipamientos, como escdneres, impresoras o fotocopiadoras, que tiene a su dis-
posicion.

Siguiendo un criterio aleatorio de distribucién de las solicitudes recibidas,
a cada archivero, proporcionalmente, se le asigna un determinado ndmero de és-
tas, lo que significa una distribucién al azar de usuarios a los que se les debe ofre-
cer asistencia particular. Cada vez que un determinado usuario se presente, el
mismo archivero (concretamente, el gestor del caso) serd su contacto personal y
conocerd el tema de investigacién detalladamente y su progreso desde el primer
dfa de su visita. Este es, en realidad, el sistema que adopté para el Saarlindisches
Filmarchiv (SFA) y lo aplicamos desde su fundacién en 1998. Como los usuarios
transmiten una valoracién positiva, lo mantenemos.

Veamos mds en profundidad cudl es su modo de organizacién. Un sistema
rotativo basado en las fechas de llegada de las solicitudes de los usuarios distribu-
ye las tareas de ayuda en partes iguales a todos los archiveros, asi que trabajan
constantemente, por ejemplo, como archiveros de una parte de los fondos u otras
tareas internas y como administradores y gestores de casos para un nimero va-
riable de usuarios. Cada gestor de casos se encarga de los usuarios que se le asig-
nan en todos los aspectos relativos a la preparacién de la visita y a la prestacién
de ayuda mientras dure, tanto antes como durante todo el tiempo que dicho in-
vestigador se encuentre en el archivo. Antes de la primera visita, el gestor de ca-
sos se pone en contacto con los archiveros y recopila todos los datos que le
puedan ser dtiles, independientemente del ndmero y el tipo de documentos que
el usuario quiera estudiar. Con la colaboracién del equipo de archiveros, el ges-
tor de casos ayuda al usuario a elaborar la lista de pedidos, que es un elemento
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crucial para el éxito del investigador. El contenido de la lista de peticiones de do-
cumentacién puede variar dependiendo del progreso del investigador. Mientras
dure la visita el gestor de casos y el usuario controlan al detalle qué hay en esta
lista y qué habra en el carrito en la siguiente visita. En éste, el usuario elige li-
bremente los documentos segiin el orden que pretenda seguir para trabajar con
ellos.

El primer dfa de Ia visita, el gestor de casos recibe personalmente al usua-
rio, le muestra las instalaciones, aprende detalles sobre el tema de investigacién
del usuario y le explica las reglas internas, los reglamentos o los procedimientos,
ademds de indicarle las herramientas técnicas y de bisqueda. Cada mafiana de la
visita, el gestor de casos recibe nuevamente al usuario. Tienen una charla inicial
donde hablan sobre el progreso realizado y cémo se desarrollar el dfa para tra-
bajar con los documentos seleccionados, lo que ayuda al usuario a plantear las
preguntas que le surgieron el Gltimo dfa y al gestor a conocer el razonamiento del
investigador. Para obtener ayuda durante un determinado dfa de una estancia, el
investigador se dirige primero con todas sus preguntas al archivero a cargo de la
supervisién de la sala de consulta, quien podrd ayudarle rdpidamente con el pro-
blema, o llamar4 al gestor de casos para que lo haga. En algunas ocasiones, el ges-
tor de casos también puede ofrecer asistencia posterior a la visita si el usuario la
solicita. Si el gestor de casos tuviera algin problema para satisfacer las solicitu-
des de estudio del usuario, las trasladara, en una cita concreta o durante la reu-
nién semanal de archiveros, a los compafieros m4as experimentados. En caso de
que un usuario deba interrumpir su visita por unas semanas, meses o incluso afios,
e informe al gestor de casos de ello, este seguird siendo la persona de contacto
para cuando el usuario esté en condiciones de reanudar su visita. El investigador
deber4 indicar con antelacién su préxima visita.

La primera ventaja de este enfoque es que el usuario tiene una bienveni-
da personal en todas sus visitas, puede confiar en el gestor de casos y sabe que una
persona bien cualificada se estd encargando de sus preguntas. Este procedimien-
to no solo crea una buena relacién laboral entre el personal del archivo y los
usuarios que hace que ambas partes estén informadas sobre las necesidades de la
otra, sino que el archivo se personifica en lugar de ser una simple organizacién,
un edificio o una caja negra abstracta. El archivo esta representado por el gestor
de casos, quien, de esta forma, se convierte en un embajador del archivo in situ.
En este sentido, la gestién de los usuarios en los archivos es una actividad conti-
nua de divulgacién interna. Genera continuamente sentimientos reciprocos de
bienestar y de satisfaccién laboral tanto para el usuario como para el gestor de ca-
sos cuando ve el resultado de un buen servicio. Este tltimo aspecto emocional es
otro resultado positivo, concretamente un valor para la salud a largo plazo pues-
to que la satisfaccién diaria en el trabajo es uno de los requisitos decisivos en el
camino hacia la satisfaccién plena en la vida diaria.
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La segunda ventaja de este enfoque es que todos los archiveros, sin im-
portar el tiempo que lleven trabajando en un archivo, tratan con los usuarios y,
de esa manera, reciben gratuitamente una formacién constante sobre cémo rela-
cionarse con personas de diferentes procedencias y con personalidades muy dis-
tintas. Si un gestor de casos en concreto estd ausente, un compafiero igualmente
cualificado para la tarea estar4 listo para tomar las riendas de la situacién. El ges-
tor de casos sustituto sabra qué hacer con solo consultar el plan de visitas del ar-
chivo para el mes en curso y los dos siguientes, puesto que al lado del nombre de
cada usuario estd el nombre de su gestor de casos habitual.

Este plan permite al gestor de casos sustituto cambiar sus actividades para
integrar en su flujo de trabajo al usuario sin asistencia. Después, el gestor de ca-
sos sustituto accede en el servidor de la institucién al archivo electrénico del
usuario, que contiene toda la correspondencia anterior entre el gestor habitual y
el usuario, asf como los formularios escaneados de la lista de peticiones, de devo-
lucién de documentos o las notas que el gestor habitual haya tomado durante las
reuniones con el investigador. A través de este proceso de trabajo el gestor susti-
tuto podra ofrecerle la asistencia necesaria. Una vez que el gestor habitual regre-
sa al trabajo vuelve a hacerse cargo de la situacién e informa al usuario de este
cambio para retomar la asistencia habitual. Habla con el gestor sustituto sobre
cuestiones pendientes y revisa el archivo del usuario para ver si hay correspon-
dencia provisional, algtin progreso interno nuevo realizado por el usuario o cual-
quier tarea que deba tratarse antes de la siguiente visita.

La tercera ventaja es que, a través de todas las tareas de gestién de casos
en curso, cada archivero obtiene mas conocimiento de toda la documentacién,
asi como de sus partes, lo que mejora su experiencia general y su capacidad de
atender las solicitudes de todo tipo. En este sentido, el enfoque de gestién de ca-
sos es un medio para continuar la formacién interna al mismo tiempo que para
establecer un modo de cooperacién entre todos los miembros del personal.

Para resumir las ventajas:

- El secreto del éxito de este sistema es el contacto individualizado y el ser-
vicio combinado con un flujo continuo de asistencia, incluso en ausencia
del gestor habitual.

- El sistema estd hecho a medida del usuario a través de ayuda personaliza-
da y el fomento de la confianza, evitando asi la confusién y la irritacién
por parte del investigador.

- El sistema contribuye a una mayor rapidez, flexibilidad y efectividad en el
trabajo interno.

- Los gestores habituales y los sustitutos cooperan con los archiveros y con
los especialistas internos, que aportan mds experiencia respecto a la
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coleccién y a los temas de investigacién actuales para todo el personal
académico.

- Puesto que todos los archiveros aprenden a encargarse de todo tipo de pe-
ticiones, estdn informados de las tendencias y los temas actuales de las in-
vestigaciones.

- El nivel general de rendimiento del personal aumenta continuamente y
esto se traduce en un nivel del servicio cada vez mayor para los usuarios.

Hasta la fecha no conozco ninguna desventaja de esta propuesta. Al con-
trario, conozco desde mi propia experiencia de usuario, que el BBC Written Ar-
chive Centre (WAC, Reading/GB) también usa una forma de enfoque de este
tipo de gestién de usuarios vy, al igual que el SFA, el sistema en el WAC tiene los
mismos efectos positivos en el usuario. Rara vez me he sentido tan bien atendida
como cuando empecé a visitar el WAC en 2016 para investigar los transmedia
de los profesionales del cine y de la radio del siglo XX.

Inicialmente, envié mi solicitud a una direccién electrénica general del
WAC, que fue respondida unos dias después por el mismo archivero que ha sido
desde entonces “mi” gestor en el WAC. En la preparacién de mi primera visita
recopilé personalmente un carrito entero con excelentes materiales relevantes
que puso en la mesa que me habfan asignado para ese dfa. Al indicarme la fuen-
te de los diversos materiales, también se refirié a otras partes potencialmente in-
teresantes del archivo vy, al final de este encuentro introductorio, me mencioné
las herramientas de ayuda disponibles. En el transcurso de lo que llegarfan a ser
muchos dfas de visitas durante 2016/17, siempre pude confiar en él.

Por mi parte, le mantuve activamente informado sobre una parte especi-
fica del fondo del que ped{ unidades aleatorias solo para comprobar la supuesta
valfa de las fuentes para mi tema; mis resultados fueron de su interés porque, has-
ta ese momento, no habfa tratado con esa parte del fondo. También, en una oca-
sién, le envié un correo electrénico desde la sala de consulta de un archivo
alemdn donde encontré una serie de recursos directamente relacionados con al-
gunos del WAC que yo ya habfa estudiado. Cuando, en un par de ocasiones, no
estuvo disponible, un compafiero que estaba informado de igual manera sobre mi
tema me proporciond la misma asistencia constante. En todas las visitas desde
entonces se me atendié de forma igualmente amigable y meticulosa. En caso de
que necesite visitar el WAC con el mismo motivo, el mismo gestor se ocupara de
mi. Como puede imaginar, esta es una de las mejores experiencias como usuario
que he tenido, pues demostré que tenfa razén en 1998 cuando implementé el en-
foque de gestién de casos de usuarios de archivo en el SFA.
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Gestion de los usuarios en los archivos
vs. “Gestion de casos”

El concepto de gestién de casos surgié en torno a 1990 en Estados Unidos. Ini-
cialmente se implement6 en los sectores de la atencién médica y la asistencia so-
cial de este pafs y, a partir de entonces, fue adaptado por las aseguradoras. En
Alemania, este enfoque se utiliz6 inicialmente en estos mismos sectores, aunque
después del 2000 también se adapté para la gestién del desempleo. Se puede afir-
mar que estos usos funcionan para el Gnico beneficio de las personas en cuestién.
Sin embargo, la gestién de casos es fundamentalmente una técnica de adminis-
tracién y normalmente adopta un cardcter jerdrquico explicito o implicito. Por
ejemplo, la politica neoliberal abusa particularmente de la gestién de casos al ins-
trumentalizarla, por ejemplo, para controlar y presionar a las personas sin trabajo.

De manera opuesta a las aplicaciones tradicionales de gestién de casos,
considero que la gestién de los usuarios en los archivos es un proceso de comu-
nicacién en el que el gestor de casos y el usuario crean, de manera conjunta, una
atmosfera de asistencia mutua que sirve para el intercambio eficaz de informa-
cién. Ambas partes se benefician de aportar y recibir en la medida que los inves-
tigadores que se mueven en el &mbito académico y viajan a numerosos archivos,
ponen a los archiveros en contacto con el estado de la investigacién en otros lu-
gares. Comparten noticias sobre las tendencias recientes en investigacién y pue-
den informar a estos archiveros sobre el contenido de otros archivos o sobre los
distintos sistemas de servicio al usuario que ofrecen otros archivos. Por su parte,
los archiveros ofrecen una visién interna y experta sobre la documentacién, ace-
leran el trabajo de los usuarios y les ayudan a identificar sus métodos de investi-
gacién.

En consecuencia, la gestién tradicional de casos en los procesos adminis-
trativos difiere enormemente de mi concepto de gestién de los usuarios en los ar-
chivos, ya que he adaptado explicitamente el concepto para el SFA como un
medio para lograr un flujo de trabajo colaborativo en igualdad de condiciones.
Los archiveros siguen actuando como anfitriones y los investigadores como invi-
tados. Esta relacién es, claramente, de dependencia mutua: dado que un archivo
nunca es un fin en si mismo sino que sirve al pablico, los archiveros deben com-
prender, en consecuencia, su posicién. De la misma manera, los usuarios también
deben respetar a los archiveros como expertos en una documentacién determi-
nada, pues su trabajo engloba tareas mds all4 del servicio al usuario.
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{Como se puede implementar la gestion de usuarios
en un archivo que hasta ahora utilizaba el sistema tradicional?

La regla general es simple: la oportunidad personal de implementar este cambio
en el sistema de usuarios depende, primero, de su posicién -cuanto mayor sea el
rango jerdrquico, mejor- y, segundo, del grado de rigor institucional, incluyendo
las normas, reglamentos y procedimientos -cuanto menor sea el nivel, mejor.

Una mente abierta y la flexibilidad organizativa son vitales para este cam-
bio. El director, el subdirector y los archiveros tienen que estar o llegar a estar
convencidos de la misma manera de que la gestién de usuarios en el archivo es
un concepto util al que deberfan pasar tan pronto como perciban la utilidad de
la formacién constante del personal y la importancia de aumentar las actividades
de divulgacion del archivo a través de un servicio con mayor calidad.

Una vez que se toma la decisién, los cambios organizacionales necesitan
surtir efecto. La primera tarea es establecer una nueva lista de obligaciones del
personal para integrar los tiempos del servicio de usuarios proporcionalmente con
las otras tareas diarias. Son igualmente necesarios un nimero de teléfono gene-
ral y una direccién de e-mail destinada solamente a las peticiones de los usuarios.
Los e-mails deben ser reenviados a todos los archiveros, mientras que las solici-
tudes telefénicas es mejor pasarlas al primer archivero en la lista, pues el tiempo
entre una llamada y el inicio previsto de una visita suele ser mds corto.

Es necesario un calendario de al menos cuatro meses de duracién, tanto en
formato electrénico disponible para todos los archiveros en su lugar de trabajo,
como impreso en una sala accesible para todos los miembros del personal. Inde-
pendientemente de si un usuario llame, envie un correo electrénico anticipada-
mente o se persone, tan pronto como el usuario lo solicite, la visita de un usuario
actual o futuro debe ser comprobada y registrada en ambos formatos del calendario
tan pronto como sea posible, con las iniciales del gestor junto con el nombre del
usuario. Esto permite a todos los miembros del personal comprobar en todo mo-
mento qué archivero asistird a qué usuario el dfa de su llegada, y qué otros servi-
cios se necesitardn en este contexto.

Para cada usuario nuevo o habitual, se requiere un expediente de visita
electrénico y en papel. Debe ser accesible para todos los archiveros, mientras que
el derecho de crearlos e introducir cualquier cambio debe estar estricta y eficaz-
mente reservado para los gestores habituales. Las modificaciones en el expedien-
te se pueden hacer en su ausencia por su sustituto. Todas las entradas y cambios
deben registrarse electrénicamente y han de mostrar el dia, la hora y el nombre
completo de la persona que ha introducido los datos para permitir, por ejemplo,
la revisién del proceso de asistencia individual o la evaluacién general de la ca-
lidad del servicio.
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Resumen analitico / Analitic summary

El articulo reflexiona sobre la misién encomendada a los Archivos Histéricos Pro-
vinciales, como memoria de la ejecucién del poder en las periferias, y se plante-
an posibles caminos para su supervivencia en el futuro. Se parte del anilisis de la
situacién actual, en la que los AHP se sitian en medio de diversos elementos, sin
integrarse del todo en ninguno de ellos: funciones administrativas y cardcter cul-
tural, administracién central y administracién autonémica, centros histéricos
pero alejados de los grandes archivos de referencia... Pero esta situacién inter-
media es su principal fortaleza, que puede concretarse a través de dos vias: el re-
forzamiento de su cardcter histérico y la atencién a los fondos privados de
mediano o pequefio tamafio, como reflejo de la vida m4s cercana a la cotidianidad.

ARCHIVOS HISTORICOS PROVINCIALES | ARCHIVOS PRIVADOS | GESTION CULTU-
RAL | MEMORIA COLECTIVA | SISTEMAS ARCHIVISTICOS

The article reflects on the mission entrusted to the Provincial Historical
Archives (AHP) in Spain, as a memory of the Power implementation in the pe-
ripheries, and possible paths for its survival in the future are considered. It is
based on the analysis of the current situation, in which AHPs are in the middle
of various elements, without fully integrating into any of them: administrative
functions and cultural character, central and regional administration, historical
centers but far from the large best-known archives... But this intermediate situa-
tion is its main strength, which can be realized through two ways: the reinforce-
ment of its historical character and the attention to medium or small size private
fonds, as a reflection of the everyday life.

PROVINCIAL HISTORIAL ARCHIVES | PRIVATE ARCHIVES | CULTURAL MANAGE-
MENT | COLLECTIVE MEMORY | ARCHIVAL SYSTEMS
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Los AHP, memoria del poder

El objetivo del presente articulo es reflexionar sobre el papel que han venido de-
sempefiando los archivos histéricos provinciales (AHP) como memoria de la eje-
cucién del poder estatal en las provincias, y proponer algunas vias para su futuro,
tanto a través del reforzamiento de su funcién cultural como de la atencién a la
documentacién producida por instancias no estatales.

Que los archivos son la memoria del poder es ya un tépico de la literatu-
ra profesional (Alberch Fugueras, Cruz Mundet, 2002, p. 8-9). Aunque no sea de
forma exclusiva, lo cierto es que hasta la fecha los archivos ptblicos se han nu-
trido y se siguen nutriendo de los documentos del Estado, entendido en su senti-
do m4s amplio. Por supuesto, existen archivos privados, y en los publicos se
conservan también fondos documentales producidos por instancias privadas,
como veremos més adelante. Pero el Estado dedica el tiempo, el esfuerzo y el di-
nero que emplea en estos temas preferentemente a la gestién de su propia docu-
mentacién. M4s bien, a su documentacién formalmente producida y férreamente
controlada. Como sabemos, la Ley de Procedimiento Administrativo, en su arti-
culo 70.4, borra de un plumazo toda posibilidad de que se conserven documentos
que sugieran disidencias o simples desacuerdos, mediante el recurso de excluir del
concepto de “documento administrativo” toda informacién que no provenga de
un procedimiento regulado, es decir, controlado. En la misma linea, la Ley de
Transparencia (art. 18.1.b) declara con toda tranquilidad que las peticiones de
acceso a documentos ajenos al cauce administrativo formal, como notas, apuntes
y hasta informes, seran desestimadas, aunque mediante resolucién motivada. Es
decir, no es que no se puedan ver hasta dentro de unos afios, es que no se veran
nunca, como si no hubieran existido. No hace falta insistir en lo que eso significa.
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Por otro lado, es cierto que los archivos piblicos conservan también do-
cumentacién de origen privado. Pero no lo es menos que la politica de acepta-
cién de estos fondos estd igualmente sometida al control administrativo y
politico, como veremos mas adelante al analizar la presencia de fondos privados
en los archivos gestionados por las diferentes comunidades auténomas. Pero tam-
poco se necesita una tesis doctoral para saber que los fondos de personas o agru-
paciones politicamente de izquierdas, siquiera vagamente, solo han empezado a
entrar en los archivos pdblicos a partir de 1976, invirtiendo la tendencia impe-
rante hasta ese momento. Nada de esto es casual, y responde a la voluntad poli-
tica de cada momento. Por descontado, esa voluntad politica, que en modo
alguno es exclusiva de nuestro pafs, es perfectamente legitima, e incluso impres-
cindible si queremos que la democracia no se quede en declaraciones huecas. Del
mismo modo que el gobernante (o el legislador) decide qué obra se ejecuta o qué
cosa es o no delito, también decide qué visién del pasado hay que priorizar y cudl
debe ser tratada con m4s discrecién. Pero la legitimidad de estas decisiones no
significa que las consideremos naturales, inevitables o axiomadticas. Son decisio-
nes conscientes. Los archiveros no podemos olvidar esto.

Al igual que los demds archivos publicos, los AHP conservan fundamen-
talmente lo que el poder ha decidido conservar. Como es sabido, se crean en 1931
con la misién de conservar y poner a disposicién de los investigadores los proto-
colos notariales centenarios, es decir, con una intencién de tutela, para conservar
la documentacién histérica en riesgo de perderse. Pero también cabe recordar que
la documentacién notarial, a pesar de caer bajo el 4mbito del derecho privado,
estd fuertemente regulada por el Estado. No es este el lugar de entrar en detalles
al respecto (vid. Lépez Gémez, 2007), pero la misma regulacién de creacién y ges-
tién de estos documentos, extremadamente minuciosa y a veces confusa, es un
ejemplo de la clara voluntad del poder ptiblico de mantener bajo control el regis-
tro de los negocios privados, voluntad que no existe en otras culturas juridicas.

Tras la guerra civil el papel de las provincias como circunscripcién en la
que se ejecutan las decisiones del poder central queda, si cabe, atin m4s claro que
en épocas anteriores. Solo las diputaciones permanecen como instituciones ne-
tamente provinciales, con competencias propias, aunque subordinadas al poder
central, y manteniendo celosamente su propio archivo. En este contexto, entre
1944 y 1947, se regula definitivamente la inclusién de los protocolos notariales
en los AHP y después, a golpe de orden ministerial, se irdn incorporando diver-
sos fondos muy concretos. El proceso culmina con el bien conocido Decreto
914/1969, que crea el Archivo General de la Administracién pero encomienda a
los AHP sus mismas funciones para “los servicios provinciales de la Administracién
Central o Institucional”. Es decir, que se convierten en los depositarios de la do-
cumentacién “histérica” de los érganos de ejecucién de las decisiones del Estado
en la provincia.
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De este modo, a diferencia de los archivos municipales o de las diputacio-
nes, los AHP no forman parte de la institucién a la que sirven. Son receptaculos
externos, y a veces extrafios respecto de los érganos ejecutores del poder en las
provincias, concebidos solo como memoria “histérica” (1éase lejana, indtil o has-
ta “muerta”), no como parte de los mecanismos administrativos que le nutren de
documentos.

Los AHP, asf, recogian, conservaban y organizaban lo que las oficinas del
Estado tenfan a bien enviarles, a veces con la simple intencién de liberar espa-
cios, y lo ponfan al servicio teérico de toda la ciudadanfa. Pero, en la practica,
apenas un pufiado de esforzados historiadores locales, muchas veces con m4s vo-
luntad que oficio, hacfan uso de estos documentos, y generalmente solo de los
protocolos notariales varias veces centenarios. Esta situaciéon ha hecho que los
AHP ni siquiera hayan podido beneficiarse del aura mitica de grandes centros de
investigacién que rodea a los mds famosos archivos histéricos espafioles.

Cuando llegé la hora de entregar competencias a las comunidades auté-
nomas, los AHP entraron, con aparente naturalidad, dentro de un bloque con-
junto con bibliotecas y museos, de clara rafz decimonénica, y para los que se
decret6 el mantenimiento de la titularidad estatal pero la cesién de la gestién a
las autonomfas. De este modo, si los AHP ya resultaban extrafios a los érganos
estatales en las provincias, ahora ademds resultaban perfectamente ajenos, au-
ténticos “caballos de Troya” (Generelo Lanaspa, 2001, p. 225). A casi todos los
efectos practicos, estos archivos pasaron a formar parte de una administracién
nueva que era vista por los funcionarios estatales con desconfianza cuando no
con auténtico recelo. Resulta facil concluir que, cuando se enviaba documenta-
cién a los AHP, los responsables de los organismos productores se aseguraban
bien de que solo se tratase de documentos inocuos, que reflejasen el funciona-
miento administrativo rutinario, sin rastro de disidencias o de heterodoxia. Una
memoria bien controlada, porque iba a ponerse en manos de otros.

Por su parte, los nuevos centros de poder, las comunidades auténomas,
una vez comprobada la escasa espectacularidad de los documentos heredados, pu-
sieron sus ojos en los edificios. Adem4s de usarlos, en ocasiones, para peregrinos
usos, desde simples oficinas a centros de promocién del arte contemporaneo,
pronto empezaron a depositar en ellos los documentos de su propia estructura pe-
riférica, o incluso la central en el caso de las comunidades uniprovinciales. En
otras palabras, los nuevos centros de poder reprodujeron el funcionamiento ar-
chivistico del poder estatal y utilizaron, en un principio, los mismos lugares para
ello, los archivos histéricos provinciales.

Andando el tiempo, esta situacién se ha ido matizando en algunas Comu-
nidades, como veremos m4s adelante. En todo caso, lo que quisiera resaltar aqui
es que la llegada del estado de las autonomias no ha supuesto una modificacién
esencial del papel de los AHP. Simplemente, a su funcién anterior respecto del
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poder estatal central, que se mantiene en todos sus términos, se afiade la misma
funcién respecto del poder autonémico (Generelo Lanaspa, 2001, p. 201). Nues-
tros archivos siguen siendo la memoria de la ejecucién del poder en el territorio.
En ellos no se conservan los documentos que testimonian las tomas de decisio-
nes reales, que se conservan en los archivos de los 6rganos centrales de cada ad-
ministracién, sino solo su ejecucién pasiva en un territorio determinado. Ajenos
a los auténticos detentadores institucionales del poder, y alejados del prestigio
cultural de los archivos mds famosos, parecen condenados a una funcién muy
subsidiaria.

El incierto futuro de los AHP

El alejamiento de los auténticos lugares del poder en que estan los AHP se ha vis-
to aumentado con la llegada de los documentos electrénicos. Al margen de la ca-
rencia casi absoluta de medios y de conocimientos con que gestionar estos
documentos, parece claro que la creacién de un “archivo electrénico tGnico” para
cada administracién publica, tal como dispone la actual Ley de Procedimiento
Administrativo, significa que los AHP dejaran de recibir documentos de las ofi-
cinas administrativas. En efecto, no hay ningdn motivo por el que deban mante-
nerse repositorios de documentos electrénicos provincializados cuando los
documentos que gestionan las oficinas pueden perfectamente almacenarse en los
servidores de los érganos centrales y de acuerdo con las directrices emanadas de
sus archiveros. Tanto desde el punto de vista administrativo como del uso por los
ciudadanos y por los historiadores, el acceso a estos documentos electrénicos se
harg, se hace ya, mediante una pagina web, con independencia del lugar fisico en
que se encuentren los datos. Parece claro que, cuando en las oficinas periféricas
desaparezcan los documentos en papel, desapareceran también las transferencias
a los AHP.

Por otro lado, algunas comunidades auténomas han empezado a formar su
propia red de archivos provinciales. Las dificultades econémicas han paralizado
el proceso, pero eso no significa que no pueda reactivarse en cualquier momen-
to. Mientras tanto, hay archivos territoriales en las leyes archivisticas de las dos
Castillas y de Galicia, aunque funcionen tedricamente solo como archivos inter-
medios, previos al paso de la documentacién histérica a los AHP. Prescindiendo
del grado de cumplimiento real de estas disposiciones —por ejemplo, los AHP de
Toledo y de Cuenca tuvieron varios miles de cajas de documentacién autonémica
que, sin embargo, hace algin tiempo fueron trasladadas al Archivo de Castilla-
La Mancha—, implican ya sustraer a los AHP al menos la funcién de ejercer de
archivo intermedio de la administracién periférica autonémica. Otro caso significa-
tivo es Catalufia, donde, como es sabido su organizacién territorial ha prescindido
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de las provincias, sustituidas por las comarcas. En consecuencia, se ha erigido un
Arxiu Historic comarcal en cada una de esas circunscripciones. En gran medida,
estos archivos ejercen las mismas funciones que los AHP, recogiendo los proto-
colos notariales y los documentos de la administracién periférica de la Generali-
tat en la comarca. Los AHP de Tarragona, Lleida y Girona han sido
reconvertidos como archivos comarcales de sus respectivos territorios, incluso
prescindiendo del apelativo “provincial”, sin que por ello hayan perdido sus fun-
ciones respecto de la documentacién estatal. Por su parte, los tres AHP del Pais
Vasco sencillamente no custodian un solo documento de procedencia autoné-
mica. Pero no debe pensarse que solo las comunidades con un nacionalismo mads
desarrollado presentan estas peculiaridades. En la Regién de Murcia y en Astu-
rias el AHP se encuentra integrado en los respectivos archivos regionales donde,
como es logico, se encuentra también la documentacién autonémica. En resu-
men, que ya no resulta descabellado pensar en la configuracién de un sistema de
archivos de la administracién autonémica al margen por completo de los AHP.
Si acabdsemos teniendo unos AHP reducidos a recoger la documentacién histé-
rica de la administracién periférica del Estado, el siguiente paso légico serfa la re-
versién de su gestién al Estado, aunque este extremo nadie se atreve adn a
proponetlo abiertamente e incluso ha sido calificado de “inverosimil” (Martinez
Garcfia, 2007, p. 345).

No nos pongamos apocalipticos. La oficina sin papeles es un mito como
otro cualquiera, al menos a medio plazo. Es cierto que el volumen de documen-
tacién en papel se ha reducido mucho en los tltimos afios por la incorporacién
de la gestién documental electrénica, como cualquier archivero puede compro-
bar por el volumen y caracteristicas de las transferencias que recibe, pero no lo es
menos que el papel se resiste a desaparecer del todo. Ademds del derecho que
asiste a los ciudadanos de utilizar los medios tradicionales para interactuar con la
administracién, la implantacién de los procedimientos electrénicos avanza a un
ritmo bastante mds lento de lo que se anunciaba hace algunos afios. Esto significa
que las oficinas estatales y autonémicas en las provincias seguirdn recibiendo y
produciendo documentos en papel que, tarde o temprano, querrdn enviar a alguna
parte, y esa parte es el AHP. Afiadamos que, pese a los ejemplos mencionados
mas arriba, lo cierto es que la normativa autonémica integra sistemdticamente
los AHP dentro de sus propios sistemas archivisticos, y serfa dificil explicar que
se construyan y doten centros paralelos exclusivamente autonémicos cuando es
posible, y hasta habitual, aprovechar unos centros construidos por el Estado.

Por tanto, los AHP se ven sacudidos por las condiciones politicas y admi-
nistrativas cambiantes, pero resisten mejor de lo que parece. Algunas funciones
que se les han atribuido tradicionalmente puede que tengan sus dias contados,
pero los centros siguen ahf, abriendo todos los dias con normalidad. Quiz4 tenga
algo que ver la tan conocida inercia administrativa, o el hecho de que sean centros
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casi siempre con edificio propio, o su situacién juridica a medio camino entre la
Administracién central y la autonémica. Pero quizd tenga que ver también con
su necesidad real. A pesar de todo, los AHP siguen siendo necesarios y siguen
siendo utilizados. Por ejemplo, en 2017 el conjunto de los cinco AHP castella-
no-manchegos atendieron a casi 37.000 ciudadanos que realizaron unas 40.000
consultas y a los que se entregaron mas de 61.000 reproducciones; ademis, se re-
alizaron 162 actividades culturales a las que acudieron 20.000 personas. No son
las cifras de unas instituciones en trance de desaparecer.

Estos datos, sin duda, podrfan repetirse en otros lugares de Espafia. Sin
embargo, no pueden abonar la autosatisfacciéon de los AHP hasta llevarnos a
pensar que la lentitud de los cambios y la fascinacién de nuestros documentos an-
tiguos son suficientes para mantener nuestros centros inalterados, al menos has-
ta que llegue nuestra jubilacién. Los tiempos cambian, y si nuestros centros no
cambian también, entonces si que corren riesgo de desaparicién. En mi opinién,
existen dos vias de renovacién de los AHP: el reforzamiento de su dimensién cul-
tural, y la acogida a memorias alternativas al poder.

Primera via de supervivencia:
los AHP como centros culturales

En el mundo de la archivistica actual, lo cultural no estd de moda. Se estila mu-
cho mis la gestién documental y todo lo relacionado con la administracién elec-
trénica’. Como mera ilustracién se pueden sefialar un par de hechos. Las dltimas
cuatro Jornadas de los archiveros municipales de Madrid, celebradas entre 2008 y
2017, se dedicaron a la administracién electrénica, y hay que remontarse a 1998
para encontrar una de estas Jornadas dedicadas a la gestién cultural de los archi-
vos. La misma pesquisa para las Jornadas de Archiveros Universitarios nos pone
ante la misma obsesién también desde 2008 al menos y solo en 2018 encontramos
una de sus reuniones dedicada explicitamente a la dimensién cultural de los ar-
chivos, y eso con ocasién del VII Centenario de la Universidad de Salamanca.
Una revisidn, siquiera somera, de los Gltimos niimeros de las revistas espafiolas so-
bre archivistica, o de las dltimas publicaciones, nos llevarfa a conclusiones muy si-
milares. Incluso cuando los archiveros se deciden a recuperar su funcién cultural,
parecen necesitar compulsivamente alguna referencia tecnolégica que les justifi-
que. Asi, uno de los tltimos niimeros de la revista de la Associacié d’Arxivers de
Catalunya, estd dedicado “a explicar-nos com la tecnologia pot ajudar els arxius a
difondre els seus fons documentals més antics, sovint els més dificils de mostrar i
explicar”, (Cardellach i Jiménez, 2016, 8). Y el presidente de la asociacién editora
de esta revista, Joan Soler, llega a defender que la tnica posibilidad de supervi-
vencia de los archivos histéricos es su tecnificacién (Soler Jiménez, 2017).
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A pesar de ello, el imaginario social de los archivos los vincula con la His-
toria y con la cultura. Ignoro si hay encuestas al respecto, pero apostarfa a que a
la pregunta “;Conoce usted algin archivo espafiol?” la mayorfa de los encuesta-
dos mencionarfa en primer y casi tnico lugar el Archivo General de Indias, un
archivo creado y mantenido como apoyo a la investigacién histérica pero que se
ha convertido en un reclamo turfstico en su ciudad. Desde hace tiempo, los per-
files en redes sociales del portal Pares, dedicado casi en exclusividad a la difusién
de documentos con valor cultural, son, con mucho, los m4s seguidos en cualquier
red social de entre los dedicados a archivos espafioles. Podr4 alegarse, con razén,
que los archivos combinan su labor cultural con otras tareas de apoyo adminis-
trativo y de informacién ciudadana mucho més grises pero no menos necesarias.
Esto es verdad. Y también lo es en el caso de los AHP que, pese a su apelativo de
“histérico”, dedican la mitad de sus servicios a atender a ciudadanos mds preocu-
pados por resolver su problema administrativo o juridico que por conocer su pa-
sado remoto. Pero, en definitiva, el Archivo General de Simancas, por ejemplo,
es un archivo perfectamente cultural, ajeno ya a toda misién administrativa, y to-
dos nos sentimos orgullosos de él. Pues, a la vista de la situacién descrita mds arri-
ba, creo que los AHP pueden desempefiar un papel similar en el nivel provincial.

De hecho, la gran mayorfa de AHP cuentan al menos con unas condicio-
nes minimas para ello. Todos pueden digitalizar documentos, aunque casi ningu-
no puede hacerlo de forma masiva. Todos cuentan con algiin tipo de espacio para
realizar exposiciones o actos culturales, que atraen a un grupo més o menos esta-
ble de interesados. La mayoria disponen de pdgina web y algunos hasta de espa-
cios en redes sociales, bien sea de forma individual o colectiva, y en algin caso
con magnifica aceptacién. Habitualmente, los medios de comunicacién locales
acogen de buen grado todas las noticias que se ofrecen desde el AHP, por lo ge-
neral amables y ajenas al ruido politico, adecuadas para rellenar espacios en dias
o épocas de baja intensidad informativa y que, por eso mismo, pueden ser degus-
tadas por los ciudadanos con m4s calma y atencién.

Las cifras ofrecidas m4s arriba sobre las actividades culturales en los AHP
castellano-manchegos avalan el éxito que espera a los archivos que se deciden a
utilizar sus recursos en favor de la difusién de la cultura. Y no son desdefiables los
casi 10.000 seguidores en Facebook del AHP de CA4diz o los 9.500 de su homélo-
go de Sevilla. Estos dos archivos no tienen cuenta en Twitter, pero la Asociacién
de Amigos del AHP de Guadalajara tiene 5.500 seguidores en Twitter y mas de
6.000 en Facebook. No son las cifras de Cristiano Ronaldo, ni seguramente sea
ese su objetivo, pero sf revelan el interés que estos centros despiertan entre los
ciudadanos interesados por la cultura.

No olvidemos tampoco que se trata de centros orientados a la cultura pro-
vincial y local, aunque Internet lleve sus propuestas muy lejos. De modo que, en-
tre el publico objetivo prioritario a la hora de ofrecer los servicios culturales del
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AHP deben ocupar un papel singular las asociaciones y colectivos mds cercanos:
academias de arte o de historia, ateneos, clubes de lectura, asociaciones de veci-
nos, colectivos de artistas, gufas turfsticos, asociaciones de comerciantes o de em-
presarios, colegios profesionales, incluso empresarios individuales suelen
colaborar en estas iniciativas si la oferta resulta minimamente interesante y no se
les pide mucho dinero. Y, por supuesto, debemos esforzarnos porque la universi-
dad mds cercana se convierta en nuestro mejor “cliente”.

Un lugar especial debe reservarse siempre a la difusién cultural en el mun-
do educativo. La practica totalidad de los AHP espafioles realizan habitualmen-
te visitas de escolares y de universitarios. En algunos casos, los materiales son de
extraordinaria calidad, como los que ha realizado la Junta de Castilla y Leén?; en
otros casos son mds artesanales, pero los resultados siempre son positivos, en es-
pecial para alumnos de ESO y Bachillerato. Pero ya no son tan frecuentes las
ofertas para llevar los contenidos archivisticos a las aulas, lo que evita muchos
problemas logisticos a los profesores y sin duda ayudarfa a que nuestros centros
sean mejor conocidos y apreciados (Cuadros Callava, 2015, p. 277-278).

Segunda via de supervivencia:
los AHP, acogedores de las memorias alternativas al poder

Como vemos, la mayorfa de los AHP desarrollan, en mayor o menor grado, acti-
vidades culturales que les acerquen a su entorno, y consiguen cosechar resultados
bastante aceptables. Pero, recuperando nuestro discurso original, esto no es m4s
que la puesta en valor de la memoria del poder, la difusién de la visién oficial de
la historia. Sin duda que es necesario y conveniente, pero no puede ser lo tnico.
En mi opinién, los AHP deben apostar por la integracién también de las memo-
rias alternativas, lo que pasa por la normalizacién del uso de los archivos priva-
dos.

Sin entrar en un estudio detallado del tratamiento que la legislacién pu-
blica ha dado a los archivos privados, no podemos decir que los poderes ptblicos
no se hayan preocupado, en general y sobre el papel, de asegurar la conservacién
del patrimonio documental privado, abriendo la puerta a su depédsito o incluso a
su eventual incautacién en caso de peligro (Rivas Pala, 2007, p. 136-137). Tam-
bién se suelen contemplar medidas de ayuda a sus propietarios. Consecuencia de
esta preocupacién ha sido el aumento de las posibilidades de acceso a archivos
privados desde algunos afios a esta parte: archivos de sindicatos y partidos politi-
cos, archivos de grandes empresas, archivos de familias nobiliarias y, por supues-
to, los archivos de la Iglesia Catélica.

Pero esta situacién afecta, en realidad, apenas a los grandes productores.
Solo las grandes organizaciones tienen capacidad de mantener su propio archivo
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en condiciones razonables de conservacién y uso, con ayuda del Estado o sin ella.
En definitiva, ya no es la memoria del poder oficial, del Estado, pero sf es la me-
moria de los poderosos. Todavia se nos quedan fuera los documentos producidos
o recibidos por entidades o personas de menos fuste, los documentos del pueblo
llano, si se me permite la expresién. En los dltimos afios algunos archiveros han
vuelto su mirada hacia este mundo de los “archivos personales” o, en general, los
archivos de pequefios productores. En 2014 esta misma revista dedicé un niime-
ro monogrifico a este tema, y es conocida la politica consciente de la adminis-
tracién archivistica catalana en este sentido (Comasolivas i Font, 2014, 63). No
puede negarse cierto interés reciente por estos archivos. Sin embargo, de nuevo
parece que solo merecen consideracién los documentos relacionados con perso-
najes mds o menos trascendentes. Por ejemplo, los archivos de cientificos que
custodia el CSIC, la politica de incorporacién de archivos de literatos que pare-
ce haberse puesto de moda en algunos d4mbitos bibliotecarios, o el interés del Ar-
xiu Nacional de Catalunya por los archivos personales de exiliados ilustres
(Elizalde, 2017).

({Es suficiente con esto? ;La documentacién reunida por personajes o enti-
dades m4s o menos relevantes en su tiempo, frecuentemente solo la relacionada
con su actividad principal, nos ofrece ya una visién diferente de las cosas, que
pueda complementar a la que tenemos desde los archivos del poder oficial? Sf,
pero no del todo, porque, por lo general, estos fondos son depositados en archi-
vos que los seleccionan en razén de sus intereses o por afinidad con los fondos que
ya custodian. Un ejemplo muy claro es el Archivo General de la Universidad de
Navarra, auténtico referente nacional en materia de gestién de archivos perso-
nales, pero que, en la practica, solo custodia documentos de personas vinculadas
al Opus Dei, propietaria de la Universidad en cuestién. Y mds arriba he hecho
mencién de las lineas ideolégicas que subyacen a la aceptacién de fondos perso-
nales en los grandes archivos estatales. Repito que no cuestiono la legitimidad de
estas opciones, ni siquiera su oportunidad, sino que me limito a constatarlas. Una
politica sesgada de recogida de pequefios fondos personales siempre serd mejor
que la ausencia total de esta recogida, especialmente si el ciudadano puede co-
nocer explicitamente la tal politica.

Con todo, algunas veces se cuelan en los archivos fondos que nos permi-
ten asomarnos directamente a la vida de las personas corrientes. Un ejemplo es
el fondo de Enrique Echeverrfa, un pequefio industrial y comerciante guipuz-
coano cuya situacién se fue degradando hasta acabar muriendo aparentemente
abandonado de todos hacia 1932; en el Archivo General de la Universidad Com-
plutense, por razones desconocidas, se conservan los documentos que llevaba en-
cima a la hora de su muerte. Ninguna estadistica comercial, ningin estudio
sustituye a la visién directa de las cuentas cotidianas de este auténtico “Don

Nadie”.
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Creo que documentos como estos si que nos acercan de verdad a una vi-
sién alternativa de la vida. Hasta ahora, en general estos fondos llegan a los ar-
chivos piblicos de manera casual, pero quizd va siendo hora de empezar a
preocuparnos por ellos. Podra alegarse con razén la necesidad de priorizar el em-
pleo de los recursos ptiblicos, aunque no veo el motivo por el que la prioridad
deba caer siempre del lado de los documentos producidos por la Administracién.
Y creo que los archivos histéricos provinciales estdin magnificamente situados
para atraer a estos fondos privados de pequefio fuste.

En efecto, la recogida de fondos privados de pequefio volumen, producidos
por personas o entidades de trascendencia relativa, no es, desde luego, una priori-
dad para los grandes centros archivisticos. Pero, al margen de las politicas mds o
menos claramente establecidas por los archivos, probablemente tampoco los pro-
ductores o poseedores de documentacién privada se sientan animados a acercarse
a instituciones un tanto imponentes y algo lejanas como los grandes archivos pu-
blicos. Pero no es una tarea imposible para centros mds pequefios y cercanos,
como los AHP. Pongdmonos por un momento en la piel del secretario de una co-
fradfa rural, que custodia en su pueblo algunas cajas de documentos desde el siglo
XVIII y quiere depositarlos en algin archivo donde puedan ser consultados y se
conserven adecuadamente. Una primera opcién, naturalmente, es el archivo mu-
nicipal, pero, salvo en las capitales o grandes ciudades, el archivo municipal no
siempre tiene los medios adecuados y con frecuencia ni siquiera existe. El Archi-
vo Histérico Provincial, del que probablemente ya haya oido hablar o incluso pue-
de que haya utilizado por motivos personales, se perfila como una buena
alternativa. Instalaciones adecuadas, generalmente con un edificio propio —aspec-
to que sicolégicamente tiene su importancia—, personal especializado, el respaldo
de la Comunidad Auténoma vy la referencia algo ambigua al Estado... Y todo ello
en la capital de la provincia, es decir, no demasiado lejos. Asf, la combinacién de
cercanfa con profesionalidad puede resultar decisiva a la hora de preferir estos ar-
chivos por encima de otros a la hora de depositar los documentos privados.

Algunos AHP han iniciado ya campafias destinadas a ocuparse de este
tipo de archivos. En general, no se trata tanto de ofrecer su recogida sin mas en
el centro, sino, sin olvidar esta posibilidad, concienciar a los ciudadanos de que
los papeles familiares pueden resultar interesantes. El ejemplo m4s claro que co-
nozco es la campafia promovida por el AHP de Huesca desde 2016 y titulada “Los
papeles de la casa™, pero podrfan rastrearse otros. Al margen de estas iniciativas,
todavia algo aisladas, lo cierto es que, de un modo u otro, los AHP han venido
recogiendo estos documentos desde tiempo atrds, y el resultado son los fondos
privados que actualmente custodian. Quizd merezca la pena detenerse algo en
este punto.

He buscado los datos sobre fondos privados en los AHP espafioles, 47 ar-
chivos en total, de todas las Comunidades Auténomas, excepto Navarra y Madrid,
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aunque las restricciones de espacio me impiden reflejarlos aqui con detalle. La in-
formacién se ha obtenido de los cuadros de clasificacién que aparecen en las p4-
ginas web de las respectivas Comunidades Auténomas y, cuando ha sido
necesario, se ha completado con la consulta del Censo Guia o con la pregunta
directa a los responsables de los archivos, a los que agradezco su colaboracién y
su paciencia. Ante todo, debe advertirse que los datos reales probablemente sean
algo diferentes, puesto que las fechas de actualizacién que aparecen en las fuen-
tes ya quedan algo lejanas, a veces rondando el afio 2000. Pero tampoco cabe es-
perar que estas diferencias alteren el panorama general.

Hay que sefialar, por otro lado, que en ningtin caso he alterado la califi-
cacién que cada archivo otorga a los fondos: si aparecen como fondos privados,
se contabilizan como tales, si bien en algunos casos su clasificacién es variable.
Lo mis evidente son los fondos religiosos procedentes de la Desamortizacién, que
en ocasiones se consideran parte de la documentacién de la Delegacién de Ha-
cienda y otras veces se consideran fondos auténomos. Otros ejemplos serfan las
cdmaras agrarias o de la propiedad, o incluso la Organizacién Sindical franquis-
ta. En todas estas ocasiones he respetado siempre el criterio de cada archivo a la
hora de considerarlos fondos privados o ptblicos.

En total, se han localizado 1.218 fondos privados diferentes, 492 de ellos
de origen religioso. La gran proporcién de fondos religiosos se explica, en parte,
por la inclusién que acabo de mencionar de los fondos procedentes de la desa-
mortizacién. Resulta significativo el caso del archivo de Cuenca, que informa de
310 fondos religiosos, con mucho la cifra m4s alta de todo el conjunto, mientras
que no tiene ningtin fondo privado de otro tipo. Al margen de este caso, los ar-
chivos con mayor nimero de fondos privados son Ourense y Reino de Galicia,
con 146 y 110 fondos identificados, respectivamente. Todos los AHP cuentan
con fondos privados, excepto el de Gipuzkoa. Todo el conjunto ocupa casi
65.200 unidades de instalacién —cajas o carpetas—, es decir, aproximadamente 7,2
kilémetros lineales, el 1,6% de los casi 420 kilémetros que conservan los AHP?.
No es demasiado.

Resulta interesante observar la distribucién de esta cantidad. Solo cinco
archivos pasan de las 5.000 unidades de instalacién: los tres catalanes, que son
también los mds grandes, mds Zaragoza y Sevilla. Sin embargo hay que observar
que el caso sevillano resulta casi exclusivamente del aporte del fondo de la F4-
brica de Tabacos de Sevilla —a falta de que se incorporen los datos del fondo de
la compafifa naviera Ybarra, actualmente en proceso de organizacién—, mientras
que las casi 6.000 unidades de Girona se reparten en 60 fondos diferentes y las
mas de 11.000 unidades de Tarragona corresponden a 32 fondos distintos. Otros
dos archivos, los de Ourense y Milaga, pasan de las 3.000 unidades; otros cuatro
—Reino de Galicia, Lugo, C4diz y Las Palmas de Gran Canaria— superan las 2.000
unidades y el resto ya bajan de esa cifra.
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El anilisis por comunidades auténomas indica que Catalufia es, con dife-
rencia. la que mayor volumen de archivos privados tiene en relacién con el vo-
lumen total que custodian sus AHP, con el 9,3%, seguida de lejos por Aragén,
con casi el 5%. Pero hay que tener en cuenta que el caso cataldn, ademds de te-
ner el mayor volumen absoluto, con casi 23.000 unidades, también los tiene dis-
tribuidos en mas de cien fondos diferentes, mientras que su vecina se queda en
64. Las dem4s quedan muy lejos, e interesa destacar que, de las 15 comunidades
estudiadas, diez no llegan al 1% de fondos privados en sus AHP.

Estos datos, un tanto aburridos, nos estdn indicando con toda claridad que
hay comunidades auténomas que han apostado por la recogida de fondos priva-
dos en sus AHP de manera consciente. Destaca el caso cataldn, mas todavia si
consideramos que aqui no se han contabilizado los fondos privados custodiados
en su amplia red de archivos comarcales. Le siguen, con otros matices, Galicia y
Andalucfa, y procede recordar aqui que los AHP del Pafs Vasco han venido sien-
do gestionados directamente por la Administracién General de Estado hasta
hace pocos afios. Al principio de este trabajo aludfa a que el Estado emplea sus
recursos en gestionar su propia documentacién, incluyendo los AHP. Pero pare-
ce evidente que las comunidades “histéricas” han apostado por utilizar esos re-
cursos, cuando son gestionados por ellas, también para la recogida de fondos
privados. Sin duda, pues, la recogida de fondos privados forma parte clara de una
politica archivistica muy determinada, unida a una visién especifica de la histo-
ria y del territorio colectivos.

En conclusion

Los archivos histéricos provinciales son peculiares por diversos motivos. Son res-
ponsables de determinadas funciones de archivo central e intermedio, pero se en-
cuentran administrativamente y efectivamente separados de los 6rganos
productores de la documentacién. Su 4mbito natural de actuacién es la provin-
cia, una entidad meramente territorial, sin competencias reales sino campo de
ejecucién de decisiones tomadas fuera de ella. En la visién social son archivos
“histéricos”, como indica su nombre, pero carecen del halo de prestigio de los
grandes archivos estatales. Pertenecen al Estado central, pero son gestionados por
las comunidades auténomas, que tampoco acaban de decidirse a integrarlos de
manera plena en sus redes archivisticas propias. Resultan un tanto extrafios y
misteriosos tanto para el ciudadano como para el responsable politico y adminis-
trativo. Incluso sus responsables carecen —carecemos— de la vitalidad colectiva de
otros archiveros, como los municipales o los universitarios. Estdn en tierra de nadie.

Y sin embargo, ahi siguen, camino de cumplir un siglo de existencia inin-
terrumpida. A lo largo de este tiempo no solo no han dejado de realizar su trabajo,
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sino que se les ha ido afiadiendo mds. Han aumentado la calidad y la cantidad de
sus medios materiales y humanos, y también la variedad de sus servicios a la socie-
dad. Pero todo ello ha ido ocurriendo, al parecer, sin demasiada reflexién, un poco
a la buena de Dios. Cada director o directora ha ido capeando su temporal como
ha ido pudiendo o sabiendo hasta marcharse a otro destino o hasta su jubilacién.
Por supuesto que podriamos dejar que las cosas sigan siendo asi. Lo mds probable
es que los AHP sobreviviesen a los cambios, pero, llegado el caso, también es con-
cebible una sociedad sin estos archivos. Los documentos irfan a parar a otros ar-
chivos, los usuarios se acostumbrarfan a las nuevas condiciones y las oficinas
productoras enviarfan sus ya escasos documentos en papel a donde se les indicase.

Este escenario es posible pero, en mi opinién, no es deseable. Al margen
de consideraciones de eficacia administrativa —jpor qué desmantelar algo que
funciona?—, es precisamente la situacién intermedia de los AHP, su ubicacién
“en tierra de nadie” donde reside su principal fortaleza. Los AHP son suficiente-
mente grandes como para permitirse realizar actividades culturales de cierta en-
vergadura dentro del panorama local y provincial que les es propio. Su personal
y sus medios garantizan, en general, el adecuado tratamiento integral de todo tipo
de documentacién. En términos proporcionales, estdn capacitados para dar los
mismos servicios que ofrecen los grandes archivos estatales o autonémicos, y los
que no lo estan, pueden estarlo en poco tiempo. Pero, adem4s, estdn mucho mas
cerca del ciudadano, que puede acudir a sus actividades, consultar su documen-
tacién y hasta depositarla en ellos sin tener la sensacién de perderse en enormes
y complejos centros.

La combinacién de cercania y profesionalidad no es, desde luego, exclusi-
va de los AHP; por ejemplo, es también caracteristica de los buenos archivos mu-
nicipales. Pero, si en otros casos depende mucho del mejor o peor hacer de los
archiveros, las caracteristicas de los AHP hacen que esta combinacién sea casi
obligada en ellos. Una consecuencia es que, sin que haya existido nunca una po-
litica expresa ni deliberada, los AHP custodian un conjunto considerable de pe-
quefios fondos privados. Estos fondos, por lo general producidos por actores
modestos de la sociedad, no proporcionan descubrimientos espectaculares ni
grandes titulares de prensa, pero nos permiten asomarnos a la vida cotidiana en
toda su plenitud, al dfa a dia de las personas vulgares, de “la gente” que, como
decfa una vieja cancién de ].M. Serrat, estd detrds de las grandes gestas de la
Humanidad. Es cierto que los documentos de origen estatal, como los propios
protocolos notariales, también reflejan en parte la vida cotidiana, pero recoger
los documentos de los actores privados, conservarlos, hacerlos accesibles y difun-
dirlos, asf como ayudar a sus poseedores a hacer todo eso, puede ser un buen ca-
mino de futuro para nuestros centros que, si parece que cada vez ejercen menos
de memoria del poder en las provincias, igualmente parece que pueden ejercer
cada vez més como centros de memoria alternativa.

TABULA, Nimero 21, 2018, pp. 235-251, ISSN 1132-6506 | 249



Carlos Flores Varela >

Bibliografia

Alberch Fugueras, Ramén y Cruz Mundet, José Ramén (2002). jArchivese! Los documen-
tos del poder. El poder de los documentos. Madrid: Alianza.

Cardellach i Giménez, Teresa (2016), “Digitalizacié i reconexeiment de caracters: quan
las maquines llegeixent document”. Lligall, ndm 39, p. 8-11.

Comasolivas i Font, Joan (2014). “Fonts privats en arxius ptblics”. Lligall, ntim. 37, p. 62-
1.

Cuadros Callava, Jests (2015), “Los servicios educativos de los archivos”. Journal for Educa-
tors, Teachers and Trainers, ndm. 6-1, p. 99-120. Accesible en: http://jett.labosfor
.com/index.php/jett/article/view/136/223.

Elizalde, Marfa (2017-3-21), “El patrimonio documental en el exilio”, Factor GDA. El blog de
la ESAGED. Accesible en: https://esaged.wordpress.com/2017/03/21/el-patrimonio-
documental-en-el-exilio/

Garcia Pafios, Francisco (2017-3-17). “El Archivo de Indias o como construir un modelo
propio de turismo”. El Correo de Andalucia. Accesible en: http://elcorreoweb.es/
sevilla/el-archivo-de-indias-o-como-construir-un-mode-BE2767366.

Generelo Lanaspa, Juan José (2001). “La Administracién provincial en su historia: los Ar-
chivos Histéricos Provinciales”. En: Actas de las III Jornadas de Gestién del Patri-
monio Documental. Cérdoba : Diputacién provincial de Cérdoba, p. 199-258.

Lépez Gémez, Pedro (2007). “75 aniversario de la creacién de los Archivos Histéricos
Provinciales. Pasado, presente y futuro (1931-2006). Origen y evolucién de los
Archivos Histéricos Provinciales”. Boletin de la ANABAD, ndm. LVII-1, p. 11-84.
Accesible en: http://www.anabad.org/images/boletines/2007.1.pdf.

Martinez Garcfa, Luis (2007). “Los Archivos Histéricos provinciales y la pavorosa revo-
lucién”. Boletin de la ANABAD, ndm. LVII-1, p. 329-351. Accesible en: http://
www.anabad.org/images/boletines/2007.1.pdf.

Rivas Pala, Marfa (2007). “La politica de recogida de fondo en los Archivos Histéricos
Provinciales: normas y recursos”, Boletin de la ANABAD, ndm. LVII-1 (2007),
p. 123-162. Accesible en http://www.anabad.org/images/boletines/2007.1.pdf.

Soler Jiménez, Joan (2017-2-12). “Un debat necessari”. Nwol, el digital de cultura. Acce-
sible en http://www.nuvol.com/opiniofun-debat-necessari/

Taylor, Isabel (2016). “The German appraisal discussion since 1990: an overview”.
Archives and Manuscripts, ndm 44:1, p. 14-23.

Notas

! Este articulo es una versién corregida de la comunicacién presentada al Congreso Internacional “La
Espafia actual: cuarenta afios de historia”, celebrado en C4diz en mayo de 2017.

2 Segiin Bodo Uhl, citado por Isabel Taylor (2016) “the very nature and picture of the archival pro-
fession must change, and become oriented away from historical research and towards a greater focus
on records management”.
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3 Accesibles en: https://bit.ly/2GSHQKS

4 http://dara-documentos-y-archivos-de-aragon.blogspot.com.es/2016/06/los-papeles-de-la-casa-
programa-de.html. Especialmente recomendable es el video incluido en este proyecto.

5 En esta cifra no se ha podido incluir el volumen de documentacién de los AHP de Soria y de Te-
ruel, de los que no he podido obtener datos por ningtin medio.

TABULA, Nimero 21, 2018, pp. 235-251, ISSN 1132-6506 | 251



——— sk

' ) ARCHIVE R

i‘T’.\*REvm\uzING ]
BB | CONDITIONER| ©

S ;:G!CL‘II Tea & Willow.

ISBN 978-84-941454-6-9

884941




